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1.  APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo atender a Decisdo Normativa - TCU n° 146 de 30 de setembro de
2015, que dispde acerca das unidades cujos dirigentes maximos devem apresentar relatorio de gestao
referente ao exercicio de 2015, especificando a forma, os conteidos e 0s prazos de apresentacdo, nos
termos do art. 3° da Instrucdo Normativa TCU n° 63, de 1° de setembro de 2010.

Trata-se da prestacdo de contas da Diretoria Executiva do Sebrae/BA para 0s organismos
deliberativos, de controle e para a Sociedade, informando suas acfes e resultados alcangcados em
2015, considerando as exigéncias legais e regulamentacdes emanadas pelos poderes publicos, pelas
diretrizes especificas do Sistema Sebrae, bem como atos e instru¢cbes normativas do Conselho
Deliberativo Estadual (CDE) do Sebrae/BA.

A andlise do desempenho da organizacdo observa o historico de exercicios anteriores, para
apreciacdo da evolucéo da gestdo, por intermédio de um conjunto de indicadores estabelecidos no
Mapa de Direcionamento Estratégico 2022 do Sistema Sebrae, que se concretiza na execucdo das
acOes previstas no Plano Plurianual 2015-2019 — Orgamento 2015, informando as metodologias
através das quais os resultados foram obtidos e, quando necessario, justificando os motivos pelos
quais determinados resultados ndo foram alcangados.

O desempenho do exercicio do Sebrae/BA em 2015 refletiu internamente o redirecionamento de
orientacBes relacionado a transicdo de Diretoria, no &mbito nacional e local, num contexto de
mudanca nas estruturas politicas do pais e do estado e externamente o conturbado cenario
internacional e a ambiéncia politica, econémica e institucional do nosso pais, marcado por incertezas
e baixo grau de confianca de empreendedores e consumidores, dificultando a aderéncia do pablico
alvo as iniciativas do Sebrae/BA. Apesar do cenario, o atendimento se estabeleceu de forma positiva
no primeiro semestre, com incrementos qualitativos e quantitativos, sobretudo no segundo semestre,
0 que levou ao alcance de 100% de todas as metas mobilizadoras, ainda em novembro de 2015,
anteriormente a todas as demais unidades federativas do Sistema Sebrae . Além do pleno éxito na
consecucdo das metas mobilizadoras, apresentando também evolucdo positiva nos indicadores
institucionais.

Entre os indicadores institucionais observou-se uma evolugdo importante em relagcdo ao ano anterior
no indice de Imagem Junto & Sociedade, que evoluiu de 8,66 em 2014 para 8,85 em 2015 e da
Imagem Junto aos Pequenos Negdcios, que evoluiu de 8,05 para 8,27. Observou-se, ainda, que para
diversos indicadores o Sebrae/BA passou a se situar entre as dez Unidades mais bem avaliadas no
ranking das Unidades da Federacdo, a exemplo da Taxa de Contribuicdo para Abertura dos Pequenos
Negacios (8° lugar) e do indice de Competitividade dos Pequenos Negdcios (9° lugar).

Entre as acOes especificas que repercutiram positivamente no nimero de atendimentos, deve-se
destacar a Campanha Nacional Compre do Pequeno, que reforcou a imagem do Sebrae como
incentivador do desenvolvimento local nos municipios baianos. Cerca de 50 cidades em todo o
Estado receberam capacitagdes que fizeram parte da programacdo da Semana de Capacitacdo
Empresarial no periodo de 21 a 26 de setembro, a qual alcangou 4.623 empresas e propiciou 18.490



atendimentos, realizados através dos diversos instrumentos de intervengdes como palestras,
consultorias e clinicas tecnologicas.

Em relacdo aos indicadores orcamentarios, também, em decorréncia do cenario externo e do seu
impacto nos pequenos negdcios e nas instituicGes parceiras, a maioria foi alcangada, exceto captacao
de receita propria, que ficou abaixo da média histérica, atingindo menos de 5% da Contribuicao
Social Ordinaria. Embora influenciada pela sazonalidade, com peso desproporcional em favor do
segundo semestre, a execucdo orcamentaria atingiu quase 91% do previsto, refletindo, sobretudo,
uma visdo mais planejada da area de atendimento.

As informacgfes que serdo apresentadas no presente relatério evidenciardo, além dos indicadores ja
repercutidos no ano de 2015, o processo de transformacdo em curso pelo qual passa o Sebrae/BA, o
que gera a expectativa de um processo sustentavel e abrangente de melhoria continua na instituicéo,
a despeito da adversidade do cenario externo.



2. VISAO GERAL DA UNIDADE

Nesse topico sdo apresentados elementos que permitem descrever o Sebrae/BA, em termos da sua
finalidade e das regras do jogo impostas a instituicdo, além do seu contexto atual de atuacéo, o qual
envolve o ambiente econdmico mundial, nacional e estadual. Complementarmente, sdo apresentados
0 organograma e 0s principais macroprocessos que compdem a cadeia de valor.

2.1. Finalidade e competéncias

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia é uma entidade associativa
de direito privado sem fins lucrativos, instituidos sob a forma de servico social autbnomo, regulado
pelo Estatuto Social com sede e foro no Estado da Bahia a Rua Horécio César, n® 64, Dois de julho,
Centro, Salvador, CEP 40.060-350.

O Sebrae/BA, de atuacdo em todo o Estado da Bahia, tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agropecudrias e de servi¢os, notadamente nos campos da
economia, administracdo, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e
fortalecimento do mercado secundario de titulos emitidos pelas empresas; da ciéncia, tecnologia e
meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social.

2.2. Normas e regulamento de criacéo, alteracdo e funcionamento do Sebrae/BA

Em julho de 1981, o Estado da Bahia, o Centro Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
(CEBRAE), o Banco do Nordeste do Brasil S/A, o Banco de Desenvolvimento do Estado da Bahia, o
Banco do Estado da Bahia, a Associacdo Comercial da Bahia, a Federagdo das Industrias do Estado
da Bahia, a Federacdo do Comércio do Estado da Bahia, a Federacdo da Agricultura do Estado da
Bahia e a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste deliberaram constituir uma sociedade
civil, nos termos dos artigos 16 a 20 do Cddigo Civil, sob a denominacdo de Centro de Apoio a
Pequena e Média Empresa da Bahia (CEAG/BA), sem fins lucrativos, com o objetivo de promover e
fortalecer programas de apoio as micro, pequena e média empresas do Estado da Bahia, em
consonancia com a politica e diretrizes do Centro Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas (CEBRAE) e da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE).

Em outubro de 1990, o Decreto n® 99.570 desvinculou da Administracdo Publica Federal o Centro
Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa (CEBRAE) transformando-o em servigo social
auténomo, o qual passou a denominar-se Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae).

Apods a Reunido Extraordinaria do CEAG, em fevereiro de 1991, foi aprovada a mudanca de
denominacgdo do CEAG/BA para Sebrae/BA e sua adesdo ao Sistema Sebrae alem do Estatuto Social,
conforme paragrafo 1 e 2 do artigo 2 do Decreto Lei n°® 99.570. A Gltima versdo do Estatuto é de



2012 e nele estdo descritas as normas e/ou regulamentos que regem a atuacdo do Sebrae/BA e suas
competéncias.

2.3. Ambiente de Atuacao
2.3.1. Ambiente Econbmico Mundial

O crescimento global estimado para 2015, segundo previsdo de outubro/2015 do Fundo Monetéario
Internacional (FMI) era de 3,1%. Apesar da recuperagdo nas economias avangadas, entretanto, ha
perspectivas menos promissoras para algumas grandes economias emergentes e, sobretudo, para os
paises mais dependentes da exportacdo de commodities e, em especial, de petrdleo.

O ano de 2015 registrou declinio dos precos das commaodities, reduzido fluxos para os mercados
emergentes e em desenvolvimento, 0 que exerceu pressdo sobre suas moedas, aumentando a
volatilidade do mercado financeiro e os riscos de encolhimento da economia principalmente as
economias que sao exportadores liquidos de commodities.

Em termos globais, o continente asiatico apresentou um crescimento abaixo do esperado. A regido
devera crescer 5,4% entre 2015-16, em decorréncia, sobretudo da desaceleracdo mais acentuada da
economia chinesa. O crescimento na Africa Subsariana enfraqueceu depois de mais de uma década
de solido crescimento. Paises exportadores de petroleo, incluindo a Nigéria e Angola, foram
duramente atingidos pela queda das receitas e dos ajustes fiscais resultantes, enquanto os paises de
renda média, como Gana, Africa do Sul e Zambia também enfrentaram condicdes desfavoraveis.

A economia dos EUA voltou a acelerar depois de um desempenho pouco promissor no inicio do ano,
enquanto que na Ameérica Latina e no Caribe a atividade econémica continua a desacelerar. O
crescimento mais forte dos EUA deve beneficiar outros paises e regides com relacbes mais estreitas
por meio do comércio, remessas, e turismo, a exemplo do México, América Central e Caribe.
Enquanto a Europa se recupera da crise, a América Latina e o Caribe devem registrar, em 2015, o
quinto ano seguido de desaceleracdo econémica (crescimentos decrescentes e/ou recessao).

A perda de valor das commodities; a desaceleracdo na economia chinesa; a flexibilizacdo da politica
monetéria na Europa e no Japdo; além dos novos episodios de volatilidade nos mercados financeiros
e taxas de cadmbio afetaram as economias latino americanas, reduzindo rendimentos nacionais,
investimentos e saldos orcamentarios dos paises desta regido, comprometendo o progresso feito nos
ultimos anos na reducdo da pobreza. A América do Sul como um todo, deve diminuir 0,2% do PIB
agregado, tendo Bolivia e Paraguai como destaques positivos, com expansbes de 4,3% e 4%,
respectivamente. Parte consideravel do baixo desempenho da regido é responsabilidade do Brasil que
tem uma expressiva participacdo no resultado agregado. O encolhimento da economia brasileira,
superior a 3%, registrara o pior resultado, desde a queda de 4,2% em 1990.



2.3.1.1. Ambiente Econdémico Nacional

Segundo analise do Banco Central do Brasil, a queda do nosso PIB em 2015 deriva de dois
importantes movimentos na economia internacional: o inicio do processo de normalizacdo das
condicbes monetarias nos Estados Unidos, que tem levado ao fortalecimento do ddlar norte
americano; e a desaceleragdo do crescimento econémico na China, o qual impactou
desfavoravelmente os pregos internacionais de nossas commodities, contribuindo para a piora de
nossos termos de troca com o exterior. Este impacto também se reflete na reducdo nos precos dos
ativos e em condicdes de financiamento mais rigidas.

Apesar da reducdo do valor global das commodities, os precos de varias commodities em moeda
nacional aumentaram, contribuindo para que a rentabilidade de alguns segmentos exportadores nao
sofressem os efeitos negativos do choque adverso dos precos internacionais, destacando-se alguns
progressos advindos do ajuste do setor externo da economia brasileira: a balanca comercial
apresentou US$13 bilhdes de superdvit até novembro de 2015, comparativamente a déficit de US$
4,1 bilhdes em igual periodo de 2014; as quantidades vendidas ao exterior cresceram cerca de 7%
nos primeiros dez meses de 2015; as importacdes, também em quantidade, cairam quase 14%, no
mesmo periodo, o que colaborou para que, depois de dez anos, o setor externo voltasse a apresentar
contribuicdo liquida positiva ao crescimento do pais.

A menor exposicdo do pais a riscos cambiais permitiu a acumulacdo e a manutengdo de um
importante colchdo de reservas internacionais. Desde 2007, o setor publico brasileiro € credor liquido
em moeda estrangeira. Gragas a essa condigédo, atualmente, cada ponto percentual de depreciagdo
cambial do real reduz a divida liquida do setor publico em mais de R$12 bilhdes ou o equivalente a
0,2 pontos percentuais do PIB.

Segundo Boletim Regional do Banco Central, o ambiente doméstico foi impactado por ajustes nas
areas externas, fiscal e monetaria, bem como por eventos ndo econémicos, em especial o climatico,
reduzindo a confianca dos agentes econdmicos. Neste contexto, as economias regionais repercutiram
com intensidades distintas os impactos do atual ciclo, conforme caracteristicas estruturais proprias,
prevalecendo em todas as regides retraces observadas na producdo industrial € na construcéo civil,
além de resultados negativos observados nas vendas do comércio.

No Nordeste, esta situacdo se agrava em razdo da reducdo no ritmo de crescimento da producéo
agropecudria, estimado em cerca de 1% em 2014, decorrente do impacto de condigdes
meteorologicas adversas, exercendo desdobramentos negativos sobre o mercado de trabalho — a
economia nordestina eliminou 42,9 mil empregos formais no segundo trimestre de 2015, ante a
criacdo de 48,9 mil vagas em igual periodo de 2014.

2.3.1.2. Ambiente Econdmico Estadual

Inserida no contexto dos cenarios internacional e nacional adversos, a economia baiana, segundo
Boletim de Conjuntura Econémica do Estado da Bahia, publicado em dezembro de 2015, também
apresentou desempenho pouco promissor entre janeiro e novembro de 2015. A andlise da economia
baiana é apresentada nos paragrafos a seguir.



No setor agricola, entretanto, a décima primeira estimativa de safra de produtos agricolas, realizada
em novembro, indicou aumento na producdo baiana de grdos em 2015, com variagdo positiva de
17,1% em relacdo a safra do ano anterior, totalizando, aproximadamente, 9,3 milhdes de toneladas. A
producédo fisica da industria baiana (transformacéo e extrativa mineral) apresentou recuo de 5,5%
entre novembro de 2014 e 2015, enquanto a producéo petrolifera recuou 7,7% sendo ainda registrado
declinio no consumo de energia elétrica.

Ainda de acordo com o boletim, as exporta¢des baianas atingiram, em novembro, um volume de US$
573 milhdes, com decréscimo de 13,8% em relacdo ao montante anotado no més de novembro de
2014.As importacdes registraram retracdo de 21,9%, com volume de US$ 661 milhGes. A balanca
comercial teve déficit de US$ 88 milhGes. No acumulado dos Gltimos 12 meses, as exportacdes
recuaram 14,8%, e as importacdes diminuiram 5,8 %.

O comércio varejista teve decréscimo de 9,3% no volume de vendas em outubro de 2014,
comparando-se com os dados de igual més de 2014. O resultado negativo contribuiu para o setor
varejista acumular, em 12 meses queda de 5,2%. O Comércio varejista ampliado, que inclui os
segmentos veiculos, motos e pecas (-19,7%) e materiais de construcdo (-16,3%), teve um recuo de
12,6 %. A receita nominal e o volume de servigos apresentaram, em outubro, uma queda de 2,0 % e
7,7 %, respectivamente, em relacdo ao mesmo més de 2014.

Embora ainda ndo tenham sido publicadas informagdes oficiais do Governo do Estado sobre
indicadores do mercado de trabalho, o final de 2015 apresenta saldo negativo para todos os setores e
porte de atividades econdmicas. Esta realidade se repete para as operacfes de crédito, com elevacao
nos niveis de inadimpléncia para as pessoas fisicas e juridicas. Esta combinagdo, consequentemente,
contribuiu para a reducdo do indice de Confianga do Empresariado Baiano (ICEB).

Neste cendrio recessivo, a inadimpléncia relativa as operacfes de crédito no estado chegou a 4,4%
em novembro, sendo de 4,8% para pessoas fisicas e de 3,8% para as pessoas juridicas. No acumulado
de 12 meses ocorreu diminuicdo de 78.698 postos de trabalho, o que correspondeu a reducdo de 4,2
% em relacdo ao estoque anterior. Fruto desse cenédrio, o ICEB voltou a cair em dezembro,
registrando -479 pontos, permanecendo na zona do pessimismo.

2.3.1.3. Ambiente Legal e Institucional para os Pequenos Negocios

O Sebrae e as demais instituicdes do Sistema S, entidades financiadas por contribuicBes parafiscais,
se confrontaram com um cenario adverso em 2015, uma vez que, segundo informacgdes da Receita
Federal, as receitas administradas pela Receita Federal declinaram R$ 19.387 milhGes entre
novembro de 2014 e novembro de 2015. Ao longo de 2015, entre janeiro e novembro de 2014, o
declinio correspondeu a R$ 40.192,00 milhdes.

Segundo informacdes do Relatério Doing Business 2016, 122 de 189 economias sentiram melhorias
no quadro regulamentar local. Em todo o mundo, foram documentados 231 reformas no ambiente de
negocios. As reformas mais comuns foram nas areas de pagamento de impostos, ligacdes de
eletricidade e registro de propriedade. Costa Rica, Uganda, Quénia, Chipre, Mauritania, Uzbequist&o,
Cazaquistdo, Jamaica, Senegal e Benin estdo entre os ambientes que mais melhoraram. Juntas, essas



10 economias implementaram 39 reformas regulatorias que facilitaram a realizacdo de negocios.
Cingapura é a primeira na classificacdo global.

Entre 2015 e 2016 o Brasil recuou no ranking global de ambiéncia de negocio, saindo da 111° para
116° posicdo, apresentando evolugbes positivas nos topicos: Comecar um Novo Negdcio; Obtencédo
de Alvara de Construcdo; Ligacdo de Energia; e Comércio Transfronteirico. Apresentou um declinio
pouco significativo na pontuacdo nos topicos Registro de Propriedade e Resolucéo de Insolvéncia, e
ndo apresentou nenhuma alteracdo nos tdpicos Obtencdo de Crédito; Protecdo de Investimentos
Minoritarios; Pagamento de Impostos e Cumprimento de Contratos. Torna-se relevante informar que
no Brasil a pesquisa se limitou as Cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Apesar da retracdo no
ranking internacional, esforcos tém sido empreendidos para melhorar 0 ambiente para os pequenos
negocios, com a implementacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas — Lei Complementar
123/2006 (LC 123/2006), que ja alcancava 54% dos municipios brasileiros e 37% dos municipios
baianos em 2015, conforme se observa no quadro I.

Quadro I - Monitoramento da Implementacéo da Lei Geral nos Municipios Brasileiros, 2015
Municipios com Lei Geral

Estado Municipios Implementada 7
AC 22 14 64%
AL 102 80 78%
AM s 35 56%
Ap 16 14 88%
BA 417 155 37%
CE 184 123 67%
o 1 1 100%
e -8 55 71%
GO 246 127 52%
MA 217 91 42%
MG 853 325 38%
MS 29 52 66%
MT 141 141 100%
PA 144 53 37%
PB 223 114 51%
PE 185 77 42%

PI 224 115 51%
PR 399 204 51%
. 9 73 79%
RN 167 85 S1%
RO 52 23 44%
RR 15 13 87%

RS 497 229 46%



SC
SE
SP
TO

TOTAL

295
75
645
139

5.570

Fonte: Observatorio da Lei Geral das MPE — Sebrae/NA

295
45
342
139

3.020

100%
60%
53%

100%
54%

Para o universo dos pequenos negécios, 0 ano de 2015 se iniciou com mudangas importantes, com a
vigéncia da Lei Complementar 147(LC 147), conhecida como a Lei do Supersimples, que
universalizou o acesso do setor de servicos ao Simples Nacional, permitindo o ingresso ao regime de
diversas pessoas juridicas e empresarios individuais prestadores de servigos com faturamento até 3,6
milhGes por ano, simplificando, as regras a serem seguidas pelos optantes do Simples. Em dezembro
de 2015, o Brasil contemplava 10.660.679 de optantes pelo Simples Nacional, e a Bahia 636.074,
ocupando o 6° lugar no ranking nacional com 6% dos optantes.

UF
AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN

Quadro Il - Simples Nacional - Quantidade de Optantes por UF 2007 a 2015

2007
4.659
23.358
17.945
5.274
130.147
104.390
35.050
43.828
76.109
34.985
316.496
24.376
35.164
29.194
26.671
53.863
21.940
183.123
163.922
21.044

2008
4.789
23.548
18.541
5.437
137.953
103.273
39.958
48.153
81.621
36.484
326.897
26.668
37.742
32.811
28.623
59.375
20.980
195.473
163.070
24.451

2009
6.074
27.699
23.580
6.980
171.409
119.678
54.500
60.933
97.360
45.680
396.363
32.080
47.785
42.784
32.257
75.577
25.208
242.492
203.487
31.393

2010
9.363
40.676
37.989
11.285
269.213
150.585
75.460
86.462
138.866
67.098
489.356
50.036
68.063
72.635
46.150
110.789
34.613
312.872
330.855
47.840

2011
13.412
55.328
50.051
15.767

353.210
188.940
100.846
116.806
182.183
87.824
620.652
68.778
88.524
104.866
60.514
151.920
46.661
389.914
469.591
67.003

2012
17511
73.379
63.888
19.242

437.772
233.776
130.090
151.131
235.281
109.953
778.474
89.072
116.271
143.267
79.076
200.337
60.335
475.705
612.455
85.912

2013
20.781
86.275
73.250
21.550

504.087
274.512
151.252
179.593
280.213
129.469
904.861
105.710
140.988
173.082
92.636
238.580
71.683
543.079
736.229
101.741

2014
23.352
98.715
85.306
24.193

577.917
316.334
176.869
212.254
326.842
151.297
1.039.845
124.065
152.166
206.004
111.017
275.592
83.567
625.782
878.140
118.132

2015
25.651
108.557
96.441
26.101
636.074
349.476
188.615
243.637
367.146
169.127
1.154.154
137.636
176.511
234.914
123.198
310.349
95.931
704.349
1.032.587
134.320



RO 18.516 18.923 22.565 32.506 42.105 52.762 59.845 67.481 72.974
RR 4811 4.754 5.601 7.993 10.703 13.453 15.635 17.679 19.448
RS 251.935 265.546 | 310.386  377.459 = 452.060 541.290 @ 604.447 @ 672.790 734.941
SC 127.238 = 135.905 160.702 = 201.195 245.045 @ 299.529  339.018 @ 386.516 436.981
SE 11.395 12.130 14.574 22.879 30.331 39.722 46.953 54.942 62.855
SP 719.616  763.190 @ 944.877 1.221.162 1.582.786 1.969.853 2.286.711 2.642.306 2.945.940
TO 11.205 11.643 14.971 26.722 35.356 44.984 54.295 63.962 72.766

Total 2.496.254 2.627.938 3.216.995 4.340.122 5.631.176 7.074.520 8.236.475 9.513.065 10.660.679
Fonte: Portal do Simples Nacional

Em decorréncia da expansdo da formalizacdo dos empreendimentos pelo Simples Nacional, ha
também uma evolucdo na emissdo de DAS — Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional, e
volume de arrecadacgdo para Unido, Estados e Municipios, entre 2007 e 2015. Entre 2014 e 2015, por
exemplo, 0s municipios apresentaram expansdo de arrecadacdo de 25%, a Unido, de 12%, e o0s
Estados de 4%.

Quadro 111 - Resumo da Arrecadacao do Simples Nacional, Uni&o, Estados e Municipios, 2007 a 2015
. % de % de % de . %de % de
Ano Nlirgirg"de Cresc. Unido  Cresc. Estados Cresc. l(\:/iluir:)ls- Cresc. Total Cresc.
Anual Anual Anual P Anual Anual
Agzoo'o'?ez 7683842 - 6.049,78 ; 1.788,83 ; 541,51 ; 8.380,12 -

2008 19.879.788 159% = 17.648,47 @ 192%  4.900,58 174% 1.638,66 203% 24.187,71 = 189%
2009 20.773.053 4% 19.927,66 13% 5.023,76 3% 1.884,24 15% 26.835,66 11%
2010 25.529.844  23% | 26.697,59 @ 34% 6.258,83 25%  2.574,83 37% 35.531,25 32%
2011 30.985.233 21% | 31.915.83  20% 7.131,78 14%  3.246,60 26% 42.294,20 19%
2012 36.657.535 18% | 35.257,65 10% 7.492,53 5% 3.750,55 16% 46.500,74 10%
2013 45.018.643  23% | 41.414,66 17% 8.559,39 14%  4.409,31 18% 54.383,35 17%
2014 52.851.806 17% | 47.341,71 14% 9.469,66 11%  5.171,31 17% 61.982,68 14%

2015 59.924.040 13% | 53.169,89 12% 9.845,11 4% 6.476,49 25% 69.491,56 12%

Evolucéo
ago/2007 a - 680% - 779% - - 1096% - - 729%
dez/2015
Fonte: Portal do Simples Nacional

Em decorréncia da promulgacédo da LC 123/2006, as MPE tiveram maior participacdo nas aquisi¢oes
publicas do governo federal. Do total de R$ 324 bilhdes adquirido pelo governo federal em 2015,
30,59% foram contratados junto as MPE (Micro Empresa/Empresa de Pequeno Porte), totalizando
R$ 99,15 bilhGes. Conforme o quadro 1V a seguir, as MPE tiveram, ainda, uma participacao superior
a 50% nos processos de compras da Unido ao longo dos ultimos seis anos.



Quadro IV - Total de Processos de Compras por Ano junto as MPE

Ano Total de Processos Junto &s MPE Compral\s}l'lla':)ztais ()
2010 211.560 110.261 52,1%
2011 183.184 94.539 51,6%
2012 174.217 87.423 50,2%
2013 164.022 83.435 50,9%
2014 148.861 74.643 50,1%
2015 103.345 52.418 50,7%

Fonte: Painel de Compras - Governo Federal

Ja no Estado da Bahia, segundo informagdes da Secretaria de Comunicacdo Social , 0 governo do
estado realizou 3.826 licitacbes em 2015, disponibilizando mais de R$ 8 bilhdes em contratacdes.
Deste total, 591 (15,3%) foram exclusivamente voltadas para Micro e Pequenas Empresas (MPE) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), totalizando uma aplicacdo de mais de R$ 488 milhGes para o
segmento. O que se observa, contudo, é um declinio de cerca de 13% da participacdo deste segmento
entre 2014/2015, conforme se apresenta no grafico | a seguir.

Gréfico | - Volumes de Compras das MPE - Valores em Real (R$)

562.160.891
387.326.656
276.533.771

488.000.000
221.518.422
183.795.123
149.195.520

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015(1)

Fonte: SAEB - Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia - SIMPAS - Sistema Integrado de Material, Patrimdnio e
Servigo

O acesso a servicos financeiros pelos pequenos negocios, por sua vez, enfrentou condigdes adversas,
refletindo aperto monetario, pressdo sobre o cambio, elevacdo da taxa de juros e do descontrole da
inflacdo. Segundo o Relatorio da Estabilidade Financeira do Banco Central, publicado em outubro de
2014, o pais atravessou um ciclo de aperto monetario, elevando a meta para a taxa basica de juros,
influenciada pelos indices de inflacdo, esses ultimos influenciados, entre outros aspectos, pela
desvalorizacdo da taxa de cambio (R$/US$) em 2015.



Nesse cendario, as taxas de juros domésticas prosseguiram em trajetoria ascendente e o real
depreciou-se ao longo do periodo, o que implicou na redugdo na demanda por crédito e adogdo de
critérios de concessdao mais conservadores por parte das instituicdes financeiras, aumentando as taxas
de inadimpléncia, principalmente no crédito para pequenas e médias empresas e nas linhas
concedidas as pessoas fisicas, a exemplo do cheque especial, empréstimo sem consignacgéo e rotativo
de cartéo de crédito.

Em todas essas situacdes, esse efeito foi mais pronunciado nos bancos publicos, ocorrendo também
reducdo dos subsidios governamentais na economia, especialmente em relacdo ao crédito rural e as
operacdes com repasses do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

O crescimento da carteira de crédito as pessoas fisicas sofreu desaceleracdo nas principais
modalidades, a carteira de financiamento imobiliario apresentou desaceleracdo expressiva, enquanto
a queda nos depositos de poupanca levou diversos bancos a adotarem politicas de concessdao mais
restritivas, por meio da reducdo do percentual maximo de financiamento do valor do imovel,
principalmente, e do aumento nas taxas de juros. Também se observou reducdo gradual do
crescimento da carteira de crédito pessoal consignado em geral, do crédito consignado para
servidores publicos federais e para aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Restricdes e reducbes de oferta de crédito para as MPE implicaram em arrefecimento e
reducdes das transagdes comerciais para as MPE.

A retracdo da carteira de financiamento de veiculos aprofundou-se com o fim da aliquota reduzida de
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) em dezembro de 2014, impactando significativamente
as vendas de veiculos, provocando maior desemprego, elevando a queda da confianca e
desestimulando a aquisi¢éo de bens de consumo.

Passando a andlise do crédito as pessoas juridicas, destaca-se reducdo na taxa de crescimento do
endividamento total das empresas ndo financeiras. Tanto o crédito bancario doméstico quanto o
mercado de capitais registraram queda na representatividade sobre o endividamento total. A
participacdo da divida contraida no mercado externo, por sua vez, aumentou e esse incremento
ocorreu como consequéncia da variagdo cambial e ndo de novas captacfes no exterior.

No crédito bancario doméstico, o estoque de crédito as pessoas juridicas manteve crescimento
inferior ao estoque de crédito as pessoas fisicas, sobretudo devido a perda de participacdo das
pequenas e médias empresas no estoque total de crédito a pessoa juridica, visto que para as empresas
de grande porte houve crescimento. Conforme se observa no quadro V a seguir, 0s bancos publicos,
que vinham sustentando a oferta de crédito para as MPE, encerraram o primeiro semestre de 2015
com crescimento préximo a zero nesse segmento, e 0s privados apresentam retracdo nessa carteira.
Para as grandes empresas, embora os bancos privados tenham registrado taxa de crescimento do
crédito menor em 2015, em torno de 16%, a oferta dos publicos cresceu 20% em relagdo a 2014,

Quadro V - Crescimento anual do crédito — Pessoa Juridica (%)
Més PME PME PME GRANDE GRANDE GRANDE
Total Privado Publico Total Privado Publico

jun/14 4,0 -1,1 13,4 18,4 21,2 17,0



jul/14 2,9 -1,9 11,7 19,1 22,6 17,4

ago/14 2,8 -1,6 10,9 18,1 21,0 16,7
set/14 2,2 -1,8 9,3 20,6 20,1 20,9
out/14 2,0 -1,9 8,8 22,4 20,8 23,2
nov/14 1,6 -1,9 7,7 21,5 19,0 22,8
dez/14 1,6 -0,7 5,6 19,5 17,7 20,5
jan/15 11 -0,8 4,3 19,9 19,2 20,2
fev/15 0,3 -1,3 3,0 20,3 17,8 21,7
mar/15 0,3 -1,7 3,6 20,8 17,2 22,7
abr/15 -0,8 -2,0 1,2 19,3 16,4 20,9
mai/15 -11 -2,2 0,8 19,5 14,8 21,9
jun/15 -1,8 -3,0 0,0 18,7 15,7 20,3

Fonte: Banco Central do Brasil

A inadimpléncia das MPE nos bancos publicos consolidou a tendéncia de alta e atingiu o maior valor
da série histérica no primeiro semestre de 2015, chegando a 5,2% em maio de 2015. Nos bancos
privados, também se observa ascensdo da inadimpléncia nesse segmento, embora em menor
magnitude, pois medidas para reduzir o risco foram adotadas por tais instituicdes financeiras desde
2013. Entre as empresas de grande porte, 0 aumento da inadimpléncia em 2015 junto aos bancos
privados foi influenciado fortemente por algumas empresas do setor de energia.

Quadro VI - Inadimpléncia de pessoa juridica junto a bancos publicos e privados (%)

MPE Grande e Média Empresa

Més Total Banco B,anf:o Total Banco B,an_co

Privado Publico Privado Publico
jun/14 3,8 3,9 3,6 0,4 1,0 0,1
jul/14 3,8 3,9 3,7 0,5 1,0 0,2
ago/14 4,0 4,0 4,2 0,5 1,0 0,2
set/14 4,0 3,8 4,3 0,5 1,0 0,2
out/14 4,1 3,9 4.4 0,5 0,9 0,2
nov/14 4,0 3,8 45 0,4 0,8 0,2
dez/14 39 3,7 4,2 0,4 0,8 0,2
jan/15 4,0 3,8 4.4 0,5 0,9 0,2
fev/15 4,1 3,9 4,6 0,5 11 0,2
mar/15 4,2 3,9 4,6 0,6 14 0,1
abr/15 4.4 4,0 49 0,7 1,8 0,2

mai/15 4,5 4,1 52 0,7 1,6 0,2



jun/15 45 41 51 0,6 1,6 0,2
Fonte: Banco Central do Brasil

2.4. Organograma

A estrutura organizacional do Sebrae/BA, resultante do detalhamento da sua estrutura bésica prevista
no Estatuto Social através do seu Art. 10, aprovada através da Resolucdo n° 30/2011 e atualizada
através da Resolucdo n° 22/2014 do Conselho Deliberativo Estadual, € composta dos seguintes
orgdos: I. Conselho Deliberativo Estadual (CDE); Il. Conselho Fiscal (CF); Ill. Diretoria Executiva
(DIREX), composta pela Diretoria Superintendente, Diretoria Técnica e Diretoria de Atendimento;
IV. Assessorias e Unidades, Orgéos Vinculados & DIREX.

Esta subordinada diretamente a Diretoria Executiva o seguinte 6rgao: I. Unidade Extraordinaria da
Nova Sede (UENS).

Estdo subordinados a Diretoria Superintendente os seguintes 6rgdos: |. Assessoria da Diretoria
Superintendente; Il. Secretaria Geral (SEGER); Ill. Unidade de Auditoria Interna (UAUD); IV.
Unidade de Politicas Pdblicas (UPP); V. Unidade de Desenvolvimento Territorial e Projetos
Especiais (UDTPE); VI. Unidade de Gestdo Estratégica (UGE); VII. Unidade de Marketing e
Comunicacdo (UMC); VIII. Unidade Juridica (UJUR); IX. Unidade de Tecnologia e Informacao
(UTIC); X. Unidade de Suporte (USUP); XI. Coordenacdo de Administracdo (CAD); XII.
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas (CGP); XIllIl. Coordenacdo de Financas (CFIN); XIV.
Coordenacdo de Gestdo de Credenciados (CGC).

Estdo subordinados a Diretoria Técnica 0s seguintes 6rgdos: |. Assessoria da Diretoria Técnica; Il.
Unidade de Captacgdo de Recursos Financeiros (UCRF); I11. Unidade de Mercado e Acesso a Crédito
(UAM); IV. Unidade de Acesso a Crédito e Servicos Financeiros (UAMSF); V. Unidade de
Educagdo Empreendedora (UEE); VI. Unidade de Inovagéo e Tecnologia (UAIT).

Estdo subordinados a Diretoria de Atendimento os seguintes 6rgdos: I. Assessoria da Diretoria de
Atendimento; Il. Unidades Regionais (10 Unidades Regionais) (UR 01 a UR 10); Ill. Unidade de
Atendimento Coletivo (UAC); IV. Coordenacdo de Turismo e Economia Criativa (CTEC); V.
Coordenagdo de Agronegécios (CAGR); VI. Coordenacdo de Comércio e Servico (CCS); VII.
Coordenacdo de Industria (CIND); VIII. Unidade de Atendimento Individual (UAIN).

O modelo organizacional do Sebrae/BA, baseado na estrutura acima descrita, tem como principios
basicos: 1. A corresponsabilidade e a participacdo de todos na obtencdo dos resultados
organizacionais e finalisticos. Il. A gestdo organizacional conduzida de forma sistémica, integrada e
orientada para resultados e cumprimento da missao. I1l. A flexibilidade para se adaptar & mudangas
legais, culturais, conjunturais, tecnologicas e as demandas das micro e pequenas empresas. 1V. A
permanente busca da exceléncia com a melhoria, continua, nos padrdes de atendimento na execucao
de programas, projetos e atividades. V. A simplicidade, objetividade e funcionalidade na
operacionalizacdo e na concepcao de metodologias e instrumentos de acdo. V1. A valorizagdo de seus
colaboradores internos e externos.



As principais informacfes sobre as areas que compdem o organograma do Sebrae/BA estéo
apresentadas no quadro VII, a seguir.

Quadro VII - Informacdes sobre as unidades do Sebrae/BA

Areas Competéncias Titular Cargo Per|0d0~de
Atuacio
SEGER Apoiar a Diretoria Executiva na gestdo do Sebrae, por meio da Sara Maria da Gerente Desde
sistematizacdo e apoio ao processo decisério. Silva Duarte 24/08/2012
Promover a auditoria das atividades desenvolvidas em todas as Henrique Desde
UAUD Unidades do Sebrae/BA, atuando de forma preventiva, nrique Gerente
. ; . Furquim White 24/08/2015
orientativa e educativa.
Articular, estimular e induzir a criagdo de ambiéncia legal e .
UPP institucional para incentivo ao surgimento e o fortalecimento dos Maria Thereza Gerente Desde
P Andrade 23/03/2015
pequenos negacios.
Articular, estimular e fomentar projetos e ac¢des visando a Madalena Desde
UDTPE promogdo do Desenvolvimento Territorial no Estado da Bahia Portela de Gerente
o . « . . . 13/01/2015
como politica de intervengdo mais favoravel para as MPE. Souza Seixas
Apoiar a diretoria na formulagdo, monitoramento e gestdo do Horacio Nelson Desde
UGE planejamento estratégico do Sebrae/BA e na gestdo  Hastenreiter = Gerente
. ; 02/02/2015
orcamentaria. Filho
Difundir e fortalecer a imagem do Sebrae com agfes que Adriana
. e . S A e . Desde
UMC intensifiguem o relacionamento e a comunicagdo da organizacdo Oliveira Mira = Gerente
B - - 13/04/2015
com o seu publico alvo, parceiros e colaboradores. Floridia
Areas Competéncias Titular Cargo Per|0d0~de
Atuacao
Assegurar a conformidade legal no cumprimento da missdo Leonardo Silva Desde
UJUR institucional do Sebrae/BA e promover a sua defesa Gerente
. . L Barbosa 16/05/2012
administrativa e judicial.
Garantir uma arquitetura de sistemas que esteja alinhada com a Marcelo Desde
UTIC estratégia do negdcio e que contemple solugdes tecnoldgicas que Martinho Gerente
L o L 08/01/2015
suportem 0s varios processos da organizagéo. Vitorio

Gestdo e Controle dos processos, dos recursos e das pessoas dos -
P . ) N S ~ Alex Antbnio
6rgdos a ela vinculados: Coordenacdo de Administracéo, Desde

USUP Coordenagdo de Finangas, Coordenacdo de Gestdo de Pessoas e Csoncglgao Gerente 16/01/2015
9 ~ - antiago
Coordenagdo de Gestdo de Credenciados.
Apoiar a Diretoria Executiva e dar suporte as demais Unidades
UCRF na identificacdo, captacdo de receitas e recursos pactuados no M_arcos Gerente Desde
' Almeida Costa 25/11/2015

Planejamento Plurianual do Sebrae/BA.



UAM

UCSF

UEE

UAIT

UR

UAC

UAIN

UENS

Aplicar e/ou adaptar solucbes padronizadas pelas Unidades de
Desenvolvimento de Solugdes e Tecnologia do Sebrae Nacional,

bem como propor alternativas de inclusdéo e ampliagdo da José Nilo Meira

participacdo das microempresas e das empresas de pequeno porte
em mercados publicos e privados, local, nacional e internacional.

Prover solucfes de orientacdo, bem como propor alternativas que
aproximem o sistema financeiro do segmento das micro e
pequenas empresas e ampliem o acesso e reduzam o0s custos do
crédito e demais servicos financeiros;

Prover solucbes educacionais na area de gestdo de negécios
visando contribuir para a criacdo e sustentabilidade das
microempresas e das empresas de pequeno porte atendidas pelas
unidades finalisticas do Sebrae/BA.

Promover a inovagdo e facilitar o acesso a tecnologia e a difuséo
de informagBes tecnoldgicas para as microempresas e as
empresas de pequeno porte, visando & modernizagéo continua de
Seus processos operacionais.

Garantir o atendimento individual e coletivo & demanda do
publico alvo e atuacdo integrada com as demais Unidades do
Sebrae-Ba, de acordo com as estratégias e diretrizes da
Organizacao e representar o Sebrae na area territorial de atuacéo.

Gestdo e Controle dos processos, dos recursos e das pessoas dos
6rgdos a ela vinculados: Coordenacdo de Turismo e Economia
Criativa, Coordenacdo de Agronegocios, Coordenagdo de
Comeércio e Servigos e Coordenacao de Indistria.

Desenvolver e disponibilizar estudos, metodologias e formas de
atendimento de abordagem individual para as MPE, bem como
disseminar o conhecimento sobre e para MPE e empreendedores,
com qualidade e baixo custo operacional.

Desenvolver e gerenciar execucdo do projeto da nova sede do
SEBRAE/BA.

Fonte: Regimento Interno do Sebrae/BA

2.5. Macroprocessos finalisticos

Vitor César
Ribeiro Lopes

Silvana Nunes

Leandro
Oliveira
Barreto

Célia Marcia
Fernandes

Fernanda Gretz
Pelegrini

Rosa Virginia

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Desde
15/06/2015

Desde
18/03/2015

Desde
02/01/2012

Desde
08/01/15

Desde
13/01/2015

Desde
15/06/2012

Desde
09/02/2015

Considerando o organograma, atribuicdes e competéncia das suas Diretorias, Unidades e
Coordenacdes, o Sebrae/BA delineou o seu Modelo de Negocio, a partir do qual definiu a sua Cadeia
de Valor (figura 1), que considera trés tipologias de macroprocessos: Macroprocessos Estratégicos:
responsaveis pelo direcionamento e monitoramento de todos os demais processos do Unidade;
Macroprocessos de Negocio: que geram valor aos clientes externos e estdo diretamente relacionados
aos produtos e servicos que influenciam os resultados; e Macroprocessos de Apoio: que controlam,
planejam, facilitam ou provém recursos aos processos de negocios ou aos outros processos (de gestao
e de suporte) do Sebrae/BA. Nos quadros VIII, IX e X, a seguir, sdo apresentados a descri¢do, 0s
produtos e servigos relacionados, os principais clientes e as subunidades responsaveis por cada
macroprocesso.

Figura I — Cadeia de Valor do Sebrae/BA
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Fonte: UGE — Unidade de Gestdo Estratégica — Sebrae/BA

Macro-
Item
processos
Descrigdo
Gerir a Produtos e
Estratégia Servicos
Principais
Clientes
Subunidades
Responsaveis
Macro-
acro Item
processos
Gerlr a Descricdo
Exceléncia

Quadro VIII - Macroprocessos Estratégicos
Descricéo

Formulacéo de estratégias e planos visando o alcance dos objetivos institucionais do
Mapa do Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae e consecucdo do
Planejamento Plurianual do Sebrae/BA; Monitoramento e gerenciamento das
estratégias estabelecidas, comunicando e disseminando os resultados alcancados e 0s
mecanismos de gestdo adotados para o seu alcance.

Planejamento Plurianual; Boletins Mensais/Trimestrais de Monitoramento; Relat6rio
Anual de Gestdo

Sebrae Nacional; CDE; DIREX — Diretoria Executiva do Sebrae/BA; Unidades de
Conhecimento e Tecnologia, de Suporte e de Atendimento do Sebrae/BA

Unidade de Gestdo Estratégica

Descricéo

Implementacdo do Programa Sebrae de Exceléncia em Gestdo (PSEG), utilizando a
Metodologia de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade



Gerir o
Conhecimento

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Descri¢do

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Capacitacdes em Critérios e Ferramentas da Exceléncia da Gestdo; Auditoria de
adequacdo/aderéncia aos critérios de exceléncia na gestdo; Relatério de
Autoavaliacio Assistida; Plano de Melhoria da Gestdo; Atualizacdo de Fichas de
Préticas; Atualizacéo e avaliacdo das Boas Préticas de Gestéo

Sebrae Nacional; CDE — Conselho Deliberativo Estadual; DIREX — Diretoria
Executiva do Sebrae/BA; Unidades de Conhecimento e Tecnologia, de Suporte e de
Atendimento do Sebrae/BA

Unidade de Gestao Estratégica

Especificacdo, organizacéo, disponibilizacdo e disseminagdo de informages sobre e
para 0s pequenos negocios, bem como de informagdes corporativas que apoiem e
subsidiem o atendimento ao publico alvo do Sebrae/BA, e suas operagdes internas.

Capacitagdes na temdtica Gestdo do Conhecimento; Especificagdo de Caixas do
Conhecimento; Defini¢do dos responséveis pelas caixas de conhecimento; Descricdo
das Caixas de Conhecimento; Dicionario de Dados; Concepc¢do e implantacdo de
Sistemas Corporativos para Gestdo do Conhecimento; Gerenciamento e atualizacdo
de Sistemas Corporativos para Gestdo do Conhecimento

DIREX - Diretoria Executiva do Sebrae/BA; Unidades de Conhecimento e
Tecnologia, de Suporte e de Atendimento do Sebrae/BA

Unidade de Gestdo Estratégica

Fonte: Unidade de Gestédo Estratégica (UGE)

Macro-
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Gerir
Articulagéo
Politico-
Institucional

Macro-
processos

Item

Descrigdo

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Item

Quadro IX - Macroprocessos de Negdcio

Descrigdo

Identificacdo, negociacdo e estabelecimento de parcerias e articulagbes que
contribuam para 0s objetivos estratégicos do Sebrae/BA e de outras instituicbes que
atuem em beneficio do empreendedorismo e dos pequenos negocios.

Assessoria técnica para estabelecimento de parcerias institucionais; Disseminacao de
informagBes e conteddos relacionados ao ambiente institucional e politico dos
pequenos negécios; Atualizacdo do Observatério da Lei Geral das MPE;
Benchmarking de politicas publicas para MPE; Formulagdo de metodologias para
implementacdo de politicas puablicas em municipios/territérios; Assessoria
legislativa para implementacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas;
Assessoria e orientagdes para unidades internas do Sebrae/BA e instituicOes,
publicas e privadas, para aquisi¢des junto as micro e pequenas empresas.

CDE - Conselho Deliberativo Estadual; DIREX - Diretoria Executiva do
Sebrae/BA; Unidades de Atendimento (Individual e Coletivo); Unidade de Educacdo

Empreendedora; Unidade de Acesso a Mercado; Unidade de Acesso a Inovacédo e
Tecnologia; Unidade de Acesso a Crédito e Servicos Financeiros

Diretoria Executiva do Sebrae/BA; Unidades de Politicas Publicas

Descricdo



Descri¢do
Produtos e
Gerir Servicos
Produtos e
Servigos Principais
Clientes
Subunidades
Responsaveis
Descri¢do
. Produtos e
Realizar Servicos
Atendimentos ¢
Individuais e Princinais
Coletivos icip
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Desenvolvimento e gestdo de metodologias e solu¢Bes de atendimento acordo com
as expectativas, necessidades e tipologias dos clientes do Sebrae/BA

Oferta solugdes e metodologias padronizadas pelas Unidades de Conhecimento e
Tecnologia do Sebrae Nacional e do Sebrae/BA; Transferéncia de metodologias
padronizadas para profissionais credenciados; Avaliacdo de adequacdo e impacto
das solugdes e metodologias aplicadas

Gestores de Projetos e Pontos de Atendimento do Sebrae/BA

Unidade de Educacdo Empreendedora; Unidade de Acesso a Mercado; Unidade de
Acesso a Inovagdo e Tecnologia; Unidade de Acesso a Crédito e Servigos
Financeiros

Realizacdo de atendimentos a individuos e/ou grupos de individuos, por meio de
acBes, metodologias e solucBes padronizadas pelo Sistema Sebrae e Sebrae/BA, de
forma presencial e/ou a distancia.

Aplicacdo de solucBes e metodologias e acBes padronizadas pelas Unidades de
Conhecimento e Tecnologia do Sebrae Nacional e Sebrae/BA; Avaliacdo de
adequacdo, impacto e transformacfes do atendimento realizado.

Potencial Empresario; Empreendedor; ME — Microempresa; EPP — Empresa de
Pequeno Porte; Produtor Rural

Unidades Regionais e Pontos de Atendimentos

Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica (UGE)

Macro-

Item

processos
Descri¢do
Produtos e
_ Servigos

Gerir
Administragéo .
Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Descri¢do

Produtos e
Servigos

Gerir Pessoas

Principais
Clientes

Quadro X - Macroprocessos de Apoio

Descrigdo

Execucdo de logistica e movimentagdo (transporte), manutencdo, conservacdo e
seguranca de bens patrimoniais, pessoas e materiais, para dar suporte ao atendimento
finalistico e atividades internas do Sebrae/BA

Manutencdo, conservacao e seguranca patrimonial; LocacGes; Gestdo de Eventos —
Capacitacdes e eventos institucionais; Montagem de feiras; Montagem de estandes
em eventos; Gestdo da Terceirizacdo; Arquivo e guarda de documentos e materiais

Todas as unidades do Sebrae/BA

Unidade de Suporte/ Coordenagdo de Administracéo

Identificacdo, contratacdo e desenvolvimento de pessoas visando o alcance dos
objetivos estratégicos do Sebrae/BA, em consonadncia com diretrizes emanadas pelo
Sistema Sebrae, normativos do Conselho Deliberativo Estadual, legislacdo e
convencoes trabalhistas vigentes

Provisdo, aposentadoria e desligamento de colaboradores; Acompanhamento,
avaliacdo e desenvolvimento de competéncias; Gestdo da folha de pagamento e
beneficios; Seguranca, salide e bem estar dos colaboradores.

Todas as unidades do Sebrae/BA



Macro-
processos

Gerir Tl

Gerir
Comunicacgdo
e Marketing

Gerir
Financas

Gerir
Orgamento e
Contabilidade

Gerir
Aquisicao de

Subunidades
Responsaveis

Item

Descri¢do

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Descrigdo

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Descri¢do

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Descrigdo

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Descrigdo

Unidade de Suporte/Coordenacgdo de Gestdo de Pessoas

Descricao

Identificacdo, contratacdo/ou desenvolvimento e aprimoramento de solucdes de
tecnologia da informacdo e comunicacdo voltadas as operaces internas do Sebrae e
ao relacionamento com seu publico alvo e sociedade.

Infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo; Help Desk — atendimento
a chamadas; Seguranca da Informacdo; Desenvolvimento/manutencgéo/
aprimoramento de Sistemas Corporativos; Gestdo da rede corporativa.

Todas as unidades do Sebrae/BA, publico alvo e sociedade.

Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao

Relacionamento, promocéo e divulgacéo da atuacgdo, produtos e servigos, imagem do
Sebrae/BA junto ao publico alvo e a sociedade

Comunicacdo institucional; Marketing de produtos e servicos; Endomarketing
institucional; Gestdo de Cerimoniais; InteracGes nas Redes Sociais; Agéncia Sebrae
de noticias

Todas as unidades do Sebrae/BA e publico alvo e sociedade

Unidade de Comunicagdo e Marketing

Gerenciamento de pagamentos e recebimentos englobando o fechamento de Caixa,
processamento das baixas, processamento das remessas bancarias.

Pagamentos/Recebimentos diversos; Fluxo de Caixa; Aplicacbes Financeiras;
Reembolso de despesas; Relatorios Financeiros; Execucdo de Cobrancas.

Sebrae Nacional; CDF — Conselho Fiscal Estadual; DIREX — Diretoria Executiva do
Sebrae/BA; Unidades Finalisticas e de Suporte do Sebrae/BA; Rede de
Fornecedores e Parceiros do Sebrae/BA

Unidade de Suporte — Coordenagéo Financeira

Gerenciamento dos registros contdbeis das transacBes e consolidacdo das
demonstracdes contabeis do Sebrae/BA.

Processamento das Transagdes; Fechamento Contabil; Conciliagdo e Analises;
Elaboracéo das demonstra¢des financeiras anuais

Organismos de Controle Externos; Sebrae Nacional; CDF — Conselho Fiscal
Estadual; DIREX - Diretoria Executiva do Sebrae/BA; Unidades Suporte do
Sebrae/BA; Rede de Fornecedores e Parceiros do Sebrae/BA

Unidade de Suporte — Coordenagéo Financeira

Aquisicdo de bens e equipamentos, de materiais e de contracdo de servicos para dar
apoio as operagdes internas e atendimento finalistico do Sebrae/BA.



Bens e Suporte e assessoramento técnico para recepcdo de solicitagBes de aquisi¢des de

Servicos Produtos e bens e se~rvigos; Cotacéo de precos; e Definicdo das modqli_dad,e§ de aquisic;ﬁe's~
Servicos Preparacdo e Acompanhamento dos processos I|C|tatp(|os; Superwsao e
assessoramento a elaboragdo de Termos de Referéncia para Licitagbes; Atendimento
a licitantes; Orientacdes para contratacdes.
Pgl?gr']rt):;s Todas as Unidades do Sebrae/BA
I'\?:sk,)puonr:gg\(/jsss Unidade de Suporte — Coordenacdo de Administracdo
pl;/(l)?:ceggt;s Item Descrig&o
Descricio Prospeccdo, selecdo, provimento, _capacitagéo e av_aliagéo de empresas/profissionais
contratados para prestacdo de servicos de consultoria e instrutoria.
Editais de Credenciamento; Gerenciamento de Empresas/profissionais credenciados;
Produtose  Gerenciamento da demanda e oferta de profissionais credenciados;
Gerir Servicos | Acompanhamento/avaliacdo dos servicos prestados pelo credenciados; Encontros
Credenciados com Credenciados
Pgl?g:ﬁgsls Todas as Unidades do Sebrae/BA
sgsbpuonr:(sjg\(/j:ii Unidade de Suporte — Coordenacdo da Gestdo de Credenciados
Descrico Controle e acor_npanhan_]ento (_:ie contratos e convénios para dar suporte as unidades e
suporte e atendimento finalistico do Sebrae/BA
Produtos e Supo[tg contabil e juridico para celebracéo, moqitoramento e prestacdo de contas de
Gerir Servicos convénios e  contratos; Sistemas corporativos para acompanhamento dos
Contratos e cronogramas de convénios e contratos _ _
Convénios Principais Organismos de Contr_ole I_Externos; _ Sebrae Nacional; CI_DF - Cpnsglh_o Fiscal
Clientes Estadual; DIREX — Diretoria Executiva do Sebrae/B_A; Unidades Finalisticas e de
Suporte do Sebrae/BA; Rede de Fornecedores e Parceiros do Sebrae/BA
I'\?:sbpuonr:(sjg\(/j:fs USUP — Coordenagdo Financeira; UJUR — Unidade Juridica
Assessoramento e suporte técnico ao Sebrae/BA nas relagdes com Organismos de
Descricdo | Controle, Sebrae Nacional Conselho Deliberativo e Fiscal Estadual, Diretoria
Executiva e Unidades Executivas do Sebrae/BA
Produtos e Gestéo_ Juridica;, E_Iaboragéq de Iqs?runjentos Juridicos — Co_nEratos, Cc_)anén.ios,
Gerir Servicos Parcerias/ Patrocinios, Editais de Licitagdo e Pareceres; Supervisdo de revisao final
Aspectos de normativos internos; Gestéo juridica de questdes trabalhistas
Legais e Organismos de Controle Externos; Sebrae Nacional, CDE — Conselho Deliberativo
Juridicos Principais | Estadual, CDF — Conselho Fiscal Estadual, DIREX — Diretoria Executiva do

Clientes Sebrae/BA; Unidades Finalisticas e de Suporte do Sebrae/BA; Rede de
Fornecedores e Parceiros do Sebrae/BA

Subunidades
Responsaveis

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

UJUR — Unidade Juridica



3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

Nesse item serdo apresentadas as principais referéncias que nortearam a conduta institucional no
exercicio de 2015, bem como informagGes que permitam uma avaliagdo dos resultados atingidos,
frente aos objetivos estabelecidos. Desse modo, além de informacbes sobre o planejamento
organizacional, o item é complementado com a descri¢do dos instrumentos de monitoramento da
execucdo, além de informacdes sobre os desempenhos orcamentario e operacional.

3.1.  Planejamento Organizacional

As Unidades Estaduais do Sistema Sebrae sdo envolvidas na concep¢do da estratégia a partir de
convocacgOes da Unidade de Gestdo Estratégica do Sebrae Nacional, a qual organiza workshops nos
quais sdo apresentadas informacdes sobre cenarios econdmicos, diretrizes para a construcdo do
Planejamento Plurianual (PPA), a distribuicdo dos orgamentos entre as Unidades Estaduais e o
cronograma para concepcao e entrega dos Planejamentos Plurianuais dos Estados e do Sebrae
Nacional.

De posse destas informacGes, as Unidades Estaduais iniciam o processo de planejamento
organizacional (Planejamento Plurianual - PPA), que contempla a apreciacdo critica do conjunto de
projetos e estratégias em curso, analise das condi¢cdes operacionais — ambiente interno; analise do
ambiente externo, identificando-se as oportunidades e gargalos que possam impactar no PPA e na
atuacdo do Sebrae/BA junto aos pequenos negocios para hum periodo quatro anos.

Como guia para a atuagdo, e consoante com a missdo, 0s objetivos e as metas programadas para o
exercicio da gestdo, o Sebrae/BA tem como referéncia o0 Mapa do Direcionamento 2022 a seguir
apresentado.

Figura Il - Mapa de Direcionamento Estratégico 2022



[ Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo }

MISSAO parafortalecer a economia nacional.
- Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo,
VISAO competitivo e sustentavel.
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégia do Sistema Sebrae até o ano de 2022. No topo
do mapa estdo posicionadas a missdo, a visdo de futuro e o posicionamento da marca. Na sua parte
interior, destacam-se 0s objetivos estratégicos organizados em trés perspectivas — Partes Interessadas,
Processos e Recursos.

Para cada objetivo foram criados indicadores, metas e métodos de mensuracdo. As metas sdo
definidas e distribuidas pela Unidade de Gestdo Estratégica do Sebrae Nacional entre as Unidades
Federativas -UF, considerando o or¢gamento e o tamanho do mercado (universo dos pequenos
negocios projetados) de cada uma destas UF.

Além de basear-se no Mapa do Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae 2022 e seus objetivos
estratégicos, a concepcdo do PPA incorpora prioridades e macroestratégias locais, para as quais sdo
orientados recursos orcamentarios. As Prioridades Estratégicas Locais sdo as escolhas estratégicas
que indicam o foco de atuacdo do estado em determinados setores/regides, a segmentacdo de
clientes, as acdes em prol da melhoria do ambiente dos pequenos negocios, dentre outras e/ou
escolhas que direcionardo as aces do Sebrae/BA para o alcance dos Objetivos Estratégicos Locais
no periodo do PPA. Em complementacdo, planeja-se, ainda, a aplicacdo de dota¢Ges orcamentarias
0S Macroprocessos que suportam a execugdo da estratégia.



Assim, para o Planejamento Plurianual 2015, o Sebrae/BA realizou a vinculacdo orgcamentaria para
atender aos objetivos estratégicos do Sebrae Nacional e as prioridade estratégicas locais, apresentada
no quadro XI.

Quadro XI — Vinculacdo do recurso aos objetivos estratégicos e prioridades locais (em R$)
Objetivo Local Prioridade Local Valores Total

Ampliar a participagdo dos pequenos negocios nos

polos dindmicos do agronegécio na Bahia e 7.161.204
fomentar a agroindustrializa¢éo.

Aumentar a cobertura e qualificar o atendimento do

Sebrae para atender mais e melhor os pequenos 35.560.548
negacios baianos.

Estimular a desconcentra¢do econdmica por meio do

desenvolvimento das pequenas inddstrias nos polos 7.637.446

P1 - Ter exceléncia no regionais.
atendimento, com foco no Fortalecer os pequenos negécios do comércio e 58.949.623
resultado para o cliente. servigos nas cidades polos e nos territorios 5.391.513

impactados pelos programas de melhoria de renda.
Incentivar a atuagdo dos pequenos nega4cios
orientados para 0s setores de turismo e economia 2.890.324
criativa.
Identificar e atuar nas oportunidades para 0s
pequenos negdcios vinculados aos grandes
investimentos produtivos e de infraestrutura no
Estado da Bahia.

308.588

P2 - Potencializar um ambiente

fa\{oravel para o Ampliar a |nflu~enC|a do Sebrae/BA no ambiente de 1.216.381 1.916.381
desenvolvimento dos pequenos atuacdo dos pequenos negdcios.
negocios.

x Fortalecer a cultura empreendedora no Estado da
P3 - Promover a educacgéo e a

Bahia e estimular o desenvolvimento do potencial 300.000 300.000
cultura empreendedora. o
empresario
P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos, Aprimorar a estratégia de atuagdo e a oferta de
servicos e canais de comunicacdo produtos do Sebrae/BA para os diferentes segmentos =~ 4.141.977 4.141.977
e atendimento adequados aos de clientes

segmentos de clientes.

P7 - Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacdo dos
recursos e na comunicacao de

resultados

R1 - Desenvolver e reter capital

humano comprometido,
motivado e com competéncias
voltadas a inovacao e a obtencédo
de resultados.
Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Aprimorar a governancga, a gestdo e 0s processos
para reduzir a burocracia, agilizar o processo 406.347 406.347
decis6rio e promover a integracéo organizacional

Valorizar as pessoas para reter talentos e garantir

o : 2 1.100.000 1.100.000
bons niveis de comprometimento e motivagdo

A concepcéo das estratégias para o PPA 2015-2018 balizou-se no contexto econémico previsto por
instituicbes especializadas em cenérios macroeconémicos, além da anélise do Planejamento
Plurianual Governo do Estado da Bahia.



A perspectiva de crescimento da economia baiana, quando da elaboragédo do planejamento para 2015,
estava baseada na manutencdo das baixas taxas de desemprego, no crescimento de renda da
populacdo, e no aumento dos investimentos em atividades importantes para o Estado, a exemplo de
mineracdo, energia etlica e infraestrutura.

Tambeém, para aquele cenario, havia perspectivas de expansdo do consumo interno, estimulado pela
melhor distribuicdo de renda, em decorréncia, principalmente, do aumento do salario minimo; bem
como em consequéncia da desconcentracdo espacial da renda, impulsionada pela perspectiva da
desconcentracdo territorial do PIB baiano.

Em complementacédo a analise do cenario macroecondmico, realizou-se uma apreciacdo do ambiente
de atuacdo do Sebrae e dos pequenos negocios, ponderando-se os riscos (gargalos e desafios) e
oportunidades para esse segmento, empresarial, definindo-se, em seguida, estratégias locais de
atuacdo. Estas buscam sempre aderir a estratégia nacional de atendimento (Figura Il1), a qual por sua
vez expressa a maneira como o Sebrae se organiza para a entrega do seu portfélio de produtos.

Figura 111 — Estratégia Nacional de Atendimento

RESULTADOS

Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica — Sebrae Nacional,2015

Torna-se importante esclarecer que a abordagem Territorial, tipologia Atendimento Territorial,
considera um conjunto de clientes situados em um determinado territério, conforme suas condi¢oes
socioeconémicas. No caso do Sebrae/BA ha estratégias especificas para o atendimento em territorios
de baixa densidade economia, por intermédio de projetos orientados para o desenvolvimento
econbmico territorial. JA os territérios com maiores densidades empresariais, sdo contemplados,
fundamentalmente, nas estratégias dos projetos de atendimento individual.

A abordagem Setorial atende um puablico-alvo de um mesmo setor (agronegocio, industria, comércio
e servico), em uma determinada regido/territério através das tipologias Setor/Segmento, voltadas



para um segmento definido, ou Encadeamento Produtivo, que atende pequenas empresas de uma
determinada cadeia de valor.

Nos sete quadros a seguir sdo apresentados 0s riscos, oportunidades e estratégias para o agronegocio,
a induastria e encadeamento produtivo industrial, as areas de comércios e servigos, de economia
criativa e turismo, para o desenvolvimento territorial e o atendimento individual.

Abordagem
/ Setor

Agronegdcio

Quadro XII - Riscos, Oportunidades e Estratégias - Agronegdcio

Item

Gargalos

Desafios

Oportunidades

Descricao

Situacdo fundiaria dos empreendimentos rurais; Baixo nivel de conhecimento
sobre gestdo de empreendimentos agricolas; Fragil cultura da cooperacdo; Préticas
atrasadas de manejo da producdo agropecuaria; Mdo de obra desqualificada;
Burocracia bancéria e restricdo ao crédito; Deficiéncia das e estruturas de
beneficiamento e comercializagdo da producdo agricola; Debilidades dos canais de
vendas institucionais (publicos) tanto para o mercado nacional como internacional;
Insuficiéncia de investimentos para inovagdo em processos e produtos; Figura do
atravessador para escoamento da produgdo.

Convivéncia/sobrevivéncia aos longos ciclos de estiagem; Organizar as
representacfes empresariais do segmento; Organizar a producdo para melhor
insercdo no mercado; Profissionalizar a gestdo dos empreendimentos agricolas via
melhoria dos processos gerenciais e tecnologicos; Implantar unidades de
beneficiamento autossustentaveis; Facilitar o acesso a pesquisa, inovacdo e
tecnologia; Qualificar técnicas e manuseio da producdo agricola via a assisténcia
técnica rural; Viabilizar o acesso a crédito.

Maior populacdo agréria com acesso a tecnologias de alta produtividade,
existéncia de politicas publicas para cooperativas e associacdes.



Estratégias

Contribuir para a reestruturagdo dos empreendimentos agropecuarios e
agroindustriais no semiarido baiano em parceria com entidades/instituicdes do
setor; Fomentar a construcdo de encadeamentos produtivos viaveis; Intensificar as
acOes de assisténcia gerencial e tecnoldgica nos setores de Bovinocultura de Leite,
Caprinocultura de Corte e Leite e Ovinocaprinocultura de Corte em parceria com
entidades/instituicbes do setor; Fomentar a verticalizacdo, agregacdo de valor e a
conquista de novos mercados para os empreendimentos atendidos nas cadeias
produtivas priorizadas (Aquicultura, Apicultura, Bovinocultura de Leite,
Fruticultura, Mandiocultura e Ovinocaprinocultura); Contribuir para a
implementac&o de Politicas Publicas de fortalecimento setorial.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Quadro XIII - Riscos, Oportunidades e Estratégias — Industria e Encadeamento Produtivo Industrial

Abordagem
/ Setor

IndUstria
Encadeament
o Produtivo
Industrial

Item

Gargalos

Desafios

Oportunidades

Descricao

Desenvolvimento industrial assimétrico entre RMS — Regido Metropolitana de
Salvador/Recdncavo e o interior; Deficiéncia de investimentos em infraestrutura
logistica em todos 0s modais (rodovias, portos e malha ferroviaria); Precariedade
nos 14 distritos industriais nos aspectos de seguranca, disponibilidade de terrenos e
infraestrutura (pavimentagdo, sinalizagdo, calgamento, iluminacdo, e drenagem).
Baixo nivel educacional e de qualificacao profissional.

Adotar préticas inovadoras de gestdo; Fortalecer a atuagdo dos sindicatos
empresariais; Preparar os jovens para o0 mundo do trabalho; Alavancar recursos
(cerca de R$ 164 milhdes) para recuperacéo de 14 Distritos Industriais.

Investimentos publicos para a duplicacdo de diversas rodovias estratégicas;
Recuperacdo de portos e aeroportos; Consolidagdo da Hidrovia do S&o Francisco e
a construcdo da Ferrovia Integracdo Leste Oeste; Consolidacdo de investimentos
privados protocolados na SICM; Encadeamento produtivos associados a grandes
empreendimentos e infraestrutura de logistica; Programa de interiorizagdo do
Sistema FIEB em cinco regifes estratégicas: Barreiras/Luis Eduardo, Feira de
Santana, llhéus/ltabuna, Juazeiro e Vitoéria da Conquista; Ampliacdo e
interiorizacdo de investimentos em educacdo profissional; Investimentos de 15
milhdes no novo Distrito Industrial de Santo Anténio de Jesus; Investimentos para
recuperar o Distrito Industrial de Juazeiro.



Estratégias

Desenvolver programas de Encadeamento Produtivo através de mapeamento de
novos negocios prioritariamente nos segmentos Petroleo, Gas, Energia e Naval
(regido do Recbncavo), papel e celulose (Teixeira de Freitas) e mineracdo (Feira
de Santana, Jacobina e Conquista); Ampliar/intensificar o atendimento a empresas
industriais do Programa de Melhoria da Competitividade de Micro e Pequenas
Empresas (em parceria com entidades/instituicdes do setor) com foco na inovacéo,
priorizando o atendimento através dos sindicatos; Ampliar o atendimento e
publico-alvo dos Projetos da IndUstria através do Programa de Internacionalizagédo
(em parceria com entidades/instituicdes do setor); Estimular o associativismo e
fortalecimento dos sindicatos por meio de uma politica de precos diferenciada;
Ampliar o atendimento a micro e pequenas empresas do interior do Estado;
Intensificar o atendimento as empresas de maior contedido tecnoldgico.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Abordagem

| Setor

Comeércio e
Servigos

Quadro X1V - Riscos, Oportunidades e Estratégias — Comércio e Servicos

Item

Gargalos

Desafios

Descricéo

Baixo nivel de qualificacdo da méo de obra e dos empreendedores; Auséncia de
uma ampla e atualizada base de dados e estatisticas sobre os diversos segmentos
do setor terciario; Mobilidade precaria e dependéncia de transportes rodoviarios e
aéreos; Complexidade dos sistemas institucionais (regulamentaces e legislagdes);
Desenvolvimento e transferéncias de tecnologias mais apropriadas para 0s
segmentos do setor terciario de micro e pequeno porte; Elevados custos de
transacOes para o setor, decorrente da complexidade dos sistemas institucionais

Ampliar a participacdo dos empresarios nos foruns de interesse setoriais; Elevar
competéncias e habilidades gerenciais e a qualificacdo da méo de obra para as
novas demandas do cendrio atual, Conscientizar os empreendedores sobre a
importancia da visdo e planejamento de longo prazo.



Oportunidades

Estratégias

Mercantilizagdo de parte da antiga produgdo doméstica destinada ao autoconsumo
e entrada macica das mulheres no mercado de trabalho, com expanséo de creches,
restaurantes, fast-food etc.; Incremento do tempo livre e do tempo destinado ao
lazer, com expansdo das atividades de entretenimento e turismo; Envelhecimento
relativo e absoluto da populacdo, com aumento da demanda por servicos de salde,
assisténcia domiciliar, turismo e outros; Subcontratacdo de atividades; Melhoria da
qualidade nos servicos produzidos por terceiros e a eliminagdo da restricdo da
proximidade entre prestadores de servicos e consumidores (pessoas fisicas ou
instituicdes); Elevacdo do consumo de produtos de alta tecnologia; Novas
tecnologias de comunicacdo e transmissdo de informagdes; Uso crescente de
insumos intangiveis tanto na producéo e distribui¢do de bens industriais quanto na
prépria producéo de servigos: P&D, desenho industrial, marketing etc.; Incluséo de
mais segmentos dos servigos no Supersimples a partir de janeiro de 2015.

Incentivar a cultura da coopera¢do fomentando e fortalecendo a estruturacdo de
Redes de Cooperagdo Empresarial; Identificar e fomentar encadeamento
produtivo, prioritariamente com agdes transversais entre segmentos e setores;
Consolidar e ampliar parcerias estaduais com Entidades/Instituicdes do Setor de
Comércio e Servigos, promovendo integracdo com foco no fortalecimento das
MPE destes setores, aumentando a oferta de produtos e servigos; Promover e
ampliar o acesso a mercados (local, nacional e internacional) e tendéncias, através
de ferramentas que estimulem a inovacdo e tecnologia; Intensificar a oferta de
solucbes integradas de produtos e servigos, utilizando como referéncia
diagnosticos previamente aplicados a carteira de clientes dos Projetos.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Abordagem

| Setor

Economia
Criativa e
Turismo

Quadro XV - Riscos, Oportunidades e Estratégias — Economia Criativa e Turismo

Item

Gargalos

Descricéo

RestricBes a distribuicdo e a fruicdo da cultura; Baixa escolaridade e capacitacdo
dos trabalhadores dos setores criativos; Baixo grau de competitividade dos
empreendimentos que compdem 0s Arranjos Produtivos Locais Criativos; Baixa
capacidade de planejamento estratégico e de agdes voltadas para o acesso a
mercados, acesso a novas tecnologias, capacitacdo e crédito, nos negdcios
criativos; Concentragdo do planejamento turistico na esfera estadual e falta de
planejamento local; Precariedade do planejamento (técnico, financeiro e politico)
de muitas cidades turisticas baianas; Grande deficiéncia na formacdo dos
planejadores e gestores do turismo; Mao de obra barata (e, por conseguinte,
desqualificada); Qualidade do produto turismo nas regibes; Problemas referentes a
seguranca publica. Falta de infraestrutura para favorecer o turismo de negécios no
estado (sobretudo Centros de Convengdes adequados).



Desafios

Oportunidades

Estratégias

Descentralizar e democratizar 0 acesso a cultura em todo estado, contemplando a
diversidade de expressdes manifestadas nos Territorios de Identidade; Construir
indicadores de producédo cultural; Elaborar diagnostico aprofundado da economia
criativa para que se possa inseri-la solidamente na matriz de desenvolvimento da
Bahia; Atrair e qualificar o fluxo de turistas; Capacitar profissionais e empresarios
dos servicos turisticos; Ampliar orcamento para a promoc¢édo e a divulgacdo do
destino Bahia nos mercados regional, nacional e internacional; Incrementar a
parceria publico-privada para a promogdo turistica.

Fomento cultural abrangendo a producdo, distribuicdo e comercializacdo de bens
culturais por meio de linhas de crédito e produtos financeiros especificos:
incubadoras, feira de negdcios e projetos de exportagdo; Defini¢do de politicas de
financiamento, via editais e outros instrumentos; Modalidades alternativas de
apoio ao setor cultural, através de programas, de difusdo, circulagdo, formacéo,
preservacdo, constituicdo de infraestruturas e de entes coletivos (associagdes,
consarcios, foruns, redes, etc.); Criacdo de novos produtos para o mercado interno;
Atracdo de novos voos da Europa, América do Sul e Estados Unidos;
Consolidacdo do calendario de eventos para a exposi¢do e comercializacdo da
producdo artesanal, gastrondmica e cultural. Desvalorizagdo do real, favorecendo o
turismo interno e internacional.

Fomentar o empreendedorismo e a competitividade dos negdécios da Economia
Criativa, através do estimulo a qualificagdo empresarial, formalizagcdo, melhoria
nos servigos e facilitagdo do acesso ao crédito; Implementar tecnologias voltadas a
melhoria da producdo, dos processos e da qualidade dos produtos e servigos
criativos; Estimular a dinamizagdo dos negdcios criativos através da atuagdo no
encadeamento produtivo do Setor de Servicos; Integrar e dinamizar os segmentos
da Economia Criativa e do Turismo através da atuacdo em Territdrios Criativos e
Zonas Turisticas, potencializando mercado aos servicos criativos, a exemplo da
gastronomia, do artesanato e dos servigos turisticos; Profissionalizar as estruturas
de comercializagdo dos negécios do turismo

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Abordagem

/ Setor

Desenvol-
vimento
Territorial

Quadro XVI - Riscos, Oportunidades e Estratégias — Desenvolvimento Territorial

Item

Gargalos

Desafios

Descricao

NUmero elevado de municipios com baixa capacidade de geragdo de renda e
elevada dependéncia de transferéncia de recursos; Fragilidade entre redes de
cooperagBes institucionais e solidarias; Reduzido ndmero de gestores publicos
municipais qualificados para inserir 0s pequenos negécios nas compras publicas;

Gerar e disseminar conhecimento e informacdo qualificada sobre a realidade
econdmica dos territérios; Criar uma rede de agentes de desenvolvimento no
territério que dé suporte as acOes dos projetos de desenvolvimento territorial;
Qualificar a producdo dos pequenos negdcios para acessar mercados institucionais;



Potencializar vocagdes econdmicas nos municipios com baixo IDH (indice de
Desenvolvimento Humano); Qualificar gestores municipais para implementar o0s
quatro dispositivos da Lei Geral.

Existéncia de programas de transferéncia de renda e inclusdo socio-produtiva;
Capital social formado e acumulado nos territrios onde o Sebrae/BA ja atuava
com a metodologia de territdrio da cidadania; Interiorizacdo dos processos de
compras publicas através da metodologia do Fomenta;

Intensificar, ampliar e qualificar os processos de Implementacdo da Lei Geral das
MPE a partir do fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvimento
Municipal e da cooperacdo com o poder publico e entidades representativas
empresariais locais e regionais; Apoiar e reconhecer iniciativas para a
simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de empresarios e
de pessoas juridicas; Estimular a inclusdo dos pequenos negocios nas compras
publicas e empresas ancoras locais;Apoiar o desenvolvimento e fortalecimento do
segmento de negocios sociais; Viabilizar a insercdo do Sebrae/BA em regibes
rurais e urbanas de baixa renda; Potencializar a intervengdo do Sebrae/BA em
territorios onde estejam presentes grandes investimentos.

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Oportunidades

Estratégias

Quadro XVII - Riscos, Oportunidades e Estratégias — Atendimento Individual

Abordagem

/ Setor Item Descricao

Riscos juridicos associados aos processos de subcontratagfes: credenciados;
Gargalos Agentes de Orientacdo Empresarial; Agentes Locais de Inovacdo e prestadores de
servigos tecnoldgicos; RestricBes para a expansao da capacidade instalada
Articular, estabelecer governangas em novos territdrios para a instalacédo de pontos
Desafios de atendimento parceiros; Diversificar os canais de atendimento via Totens e redes
sociais
Crescimento do estado, com desconcentragdo espacial; Ampliagdo do ensino nos
niveis técnico e superior, elevando a formacdo do capital intelectual; Novas
Atendimento = Oportunidades tecnologias de comunicagdo e conectividade, facilitando o atendimento e a
Individual educacdo a distancia; Inclusdo de novos segmentos no super simples;
Popularizacdo do uso das redes sociais para fins empresariais.
Fidelizar pequenos negocios diagnosticados pelas intervengdes do Programa
Negocio a Negdcio, Agente Local de Inovagdo — ALI e Prémio MPE Brasil;
Fortalecer as parcerias institucionais para ampliacdo do atendimento e oferta de
Estratégias  solugBes; Ampliar os atendimentos aos pequenos negécios com solugdes
especificas de inovacdo; Qualificar o atendimento ao cliente utilizando ferramentas
de gestdo do relacionamento e, potencializar; Complementar o atendimento
presencial por meio de acGes da Central de Relacionamento Sebrae 0800.
Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE)

Os principais pontos de atengdo, norteadores da estratégia para o PPA 2015-2018 analisando as
limitacGes internas da unidade, observando os riscos associados a problemas de instalacdes,
deficiéncia de pessoal, restricdes no orcamento e nos recursos financeiros, e a identificacdo das
orientagdes para enfrentamento de tais riscos sao apresentadas no quadro a seguir.

Quadro XVI1II — Pontos de Atencéo e Medidas de Gestdo

Pontos de Medidas de Gestdo

Atencéo



Consideracgéo

dos riscos que

potencializam
0 éxito das
estratégias

Sistematizar
praticas que
busquem a
mobilizacdo
das partes
interessadas
(Clientes,
Sociedade,
Fornecedores
e Orgaos
Pablicos)
visando o
éxito das
estratégias de
forma
integrada

Mudangas
culturais
necessarias
para o éxito
da estratégia
Dissociacao
entre os
projetos sob a
metodologia
GEOR e as
estratégias
setoriais

Fidelizacdo
de Clientes

A partir de 2012 o Sebrae/BA incorporou a gestdo dos riscos no seu PPA considerando Auditoria com
Foco em Riscos. Em 2015 este procedimento foi continuado tendo-se aplicado auditoria junto aos
seguintes macroprocessos: gerir a aquisicdo de bens e servigos — ativo imobilizado; gerir pessoas;
gerir comunicagdo e marketing; gerir aspectos legais e riscos; gerir contratos e convénios; e realizar
atendimentos individuais e coletivos. Para este Ultimo macroprocesso foram auditados o nivel de
aderéncia dos projetos setoriais a metodologia GEOR — Gestdo Estratégica Orientada para Resultados,
bem como a aderéncia da gestdo do Programa Nego6cio a Negécio as diretrizes estabelecidas no
modelo de execucdo deste programa pelo Sebrae Nacional.

Clientes: Realizagdo de grandes eventos simultdneos nas Unidades Regionais, a exemplo do
Movimento Compre do Pequeno Negocio, workshops de inovacdo e semana global do
empreendedorismo; Prospeccdo de clientes através dos programas nacionais de atendimento; e
prémios de reconhecimento de melhorias na gestéo.

Sociedade: Apoio a realizacdo de iniciativas propostas pelas entidades representativas de classes
empresariais, especialmente aquelas com assento no Conselho Deliberativo Estadual — CDE; Apoio a
eventos prospectados por entidades representativas da sociedade civil por intermédio de patrocinios e
editais; Uso das midias e redes sociais para mobilizar a sociedade em favor das causas dos pequenos
negécios; Prospeccdo de contrapartidas financeiras junto a entidades privadas para alavancagem de
recursos e ampliacdo do escopo da atuacdo do Sebrae para implementacdo de projetos de
encadeamento produtivo e educacdo empreendedora.

Fornecedores: Ampliagdo do numero de empresas de consultoria e instrutoria no SGC — Sistema de
Gestdo de Credenciados; Melhoria no relacionamento com os credenciados por intermédio de
Encontros Estaduais e Regionais; Apresentacdo e discussdo do PPA com credenciados; Realizagdo
de Pesquisas de Grupo focal com credenciados para escuta sensivel das suas insatisfagdes e
expectativas; Continuidade do PDF — Programa de Desenvolvimento de Fornecedores com empresas
contratadas pela Unidade de Suporte — Coordenacéo de Administracéo.

Organismos Publicos: Prospeccdo de contrapartidas financeiras junto as entidades publicas para
alavancagem de recursos e ampliacéo do escopo do Sebrae para a implementacéo de politicas pablicas
e educagdo empreendedora; Padronizacdo de metodologia para a intervencdo e a implementacdo dos
dispositivos Geral da Lei nos municipios.

Realizacdo de seminarios com gerentes para a discussao de temas estratégicos.
Eventos sistematicos de monitoramento para a consecucdo dos objetivos estratégicos, metas
mobilizadoras, metas de atendimento e execu¢do orcamentaria.

Atualizacdo dos Gestores Locais de Projetos nos conteldos da metodologia GEOR e de gestdo de
projetos da Fundacdo Getulio Vargas; Concepcao de ferramentas de apoio a intervengdo nos projetos
setoriais: PASEI- Painel Setorial de Estratégias e Informaces e MEDE - Método de
Acompanhamento do Desempenho Empresarial.

Eventos sisteméticos de capacitacBes e atualizagdes técnicas das equipes de atendimento; Estimulo a
atendimentos continuados, iniciados com diagnésticos e complementados com recomendagfes de
“trilhas” de solugdes de capacitagdo empresarial, conforme tipologias e maturidade gerencial do
empreendedor/empreendimento; Diversificacdo nos servicos prestados através da Central de
Relacionamento Sebrae como agendamento de atendimentos e pesquisa de satisfacdo pds
atendimentos; Monitoramento sistematico da consecugdo da Meta Mobilizadora “Fideliza¢do de
Clientes”.



Capacitacdes das equipes de atendimento sobre contetidos e aplicabilidade de conceitos de inovacdo

Realizacdo  junto as MPE; Qualificacdo e monitoramento sistematico dos ALI — Agentes Locais de Inovagdo;

dos recursos | Revisdo de edital de credenciamento, visando ampliacédo da oferta de solugdes tecnoldgica; Realizagdo

de inovacdo e de eventos simultdneos de inovacdo nas Unidades Regionais de maior dinamismo econémico;

daMeta2 | Aprimoramento na gestdo da aplicacdo dos recursos de inovacdo nos projetos de atendimento
(Sebraetec).

Fonte: Conselho Deliberativo Estadual (CDE)
3.1.1.  Descrigéo sintética dos objetivos do exercicio

A partir do mapa estratégico, apresentado anteriormente na figura Il, é possivel observar a
causalidade entre os principais objetivos estratégicos que norteiam a acdo do SEBRAE no exercicio
de 2015. Os recursos, destacadamente, os humanos, composto por colaboradores e rede de
credenciados, e tecnoldgicos, estdo na base da estratégia, uma vez que é a partir desses que o Sebrae
executa e promove a melhoria dos seus processos.

Entre os objetivos estratégicos relacionados aos seus processos, por sua vez, destacam-se
inicialmente quatro aspectos-chave para a atuacdo do Sebrae: a valorizagdo do conhecimento, o
desenvolvimento de parcerias estratégicas, a exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e
no uso e disponibilidade dos canais de comunicacdo e atendimento, além da transparéncia e da
efetividade na aplicacdo de recursos e na comunicagdo de resultados. Complementam a relacdo de
objetivos estratégicos relacionados aos processos a busca da exceléncia no atendimento, a
potencializacdo de um ambiente favoravel ao pequeno negdécio e a promocao da educacdo e da
cultura empreendedora.

O Sebrae é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que utiliza, para o desenvolvimento das suas
atividades, recursos de origem publica. A melhoria dos processos, portanto, deve se estabelecer como
instrumento condizente com o cumprimento de sua missdao de promover a competitividade e o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo. E a partir do
impacto econdmico e social trazido pelo maior sucesso dos pequenos negécios que o Sebrae
contribuira para o desenvolvimento do pais, justificando-se institucionalmente.

Deve-se observar que no contexto do suporte a competitividade dos pequenos negécios, onde outras
instituicbes se fazem presente, o Sebrae objetiva se posicionar como o principal provedor de
informacdes e conhecimento, de forma condizente com sua posi¢do de referéncia maior para 0s
pequenos negacios e a capilaridade da sua rede de atendimentos.

Com o objetivo de concretizar o alcance da missdo e visao junto as partes interessadas — Pequenos
Negdcios e Sociedade, sdo definidos e estimados Indicadores de Resultados Institucionais, Metas
Mobilizadoras (que incentivam a priorizacdo de processos considerados estratégicos) e Metas de
Atendimento (resultados do processo de atendimento e informacdo dos projetos). Estas informacdes
serdo apresentadas no item 3.5 (Apresentacéo e anélise de indicadores de desempenho).

3.1.2.  Estagio de implementacao do planejamento estratégico



Avalia-se que a implementacdo do PPA 2015-2018, no que se refere ao exercicio de 2015, ocorreu
de maneira positiva, considerando-se as adversidades enfrentadas em um ano no qual as condicGes de
contorno e a ambiéncia de negdcio se reverteram de forma negativa, afetando o ambiente
institucional do Sebrae e dos pequenos negdcios.

Fruto de uma atuacdo convergente entre os membros da Diretoria Executiva — Superintendéncia,
Técnica e de Atendimento, e da atuacdo interdependente entre as geréncias, coordenacdes e equipes
executivas das respectivas diretorias, o Sebrae/BA realizou a transicdo 2014-2015 estudando e
implementando medidas que visavam: promover melhorias continuas nos processos e procedimentos
operacionais (burocracia institucional); reducdo de desperdicios; melhorias nos sistemas
corporativos; expansdo na escala de atendimento (com solugdes virtuais); captura, tratamento e
disponibilizacdo de informacGes para apoiar as decisbes e promover as intervencdes setoriais e
territoriais; e estruturacdo de metodologias de intervengdes em municipios e territorios, dentre outras
medidas de impacto e relevancia. Como consequéncia deste modelo de gestdo, foi possivel
implementar as estratégias estabelecidas no PPA e orcamento de 2015, conforme se observa nas
informacdes que serdo apresentadas nos itens subsequentes.

3.1.3.  Vinculagéo dos Planos do Sebrae Bahia com as Competéncias Institucionais e Outros
Planos

O principal plano do Sebrae Bahia que norteia a sua acdo € O Plano Plurianual do Sistema Sebrae —
PPA, o qual se orienta pelo Direcionamento Estratégico 2022, no qual sdo relacionados a missao, a
visdo de futuro e os objetivos estratégicos da instituicao.

No Plano Plurianual estdo definidas atividades e orcamentos para o periodo de referéncia,
respaldados pelas premissas, prioridades, intervencdes e novas estratégias organizacionais,
vinculando-as aos objetivos estratégicos institucionais do Direcionamento Estratégico, mas também a
documento especifico desenvolvido pela consultoria Macroplan.

O trabalho direcionado as Estratégias e Diretrizes da Macroplan orienta a atuacdo da instituicdo num
periodo de 10 anos. Temas como ativos e potencialidades da economia, pontos criticos do estado que
impactam as MPE, tendéncias e incertezas para o futuro dos pequenos neg6cios no estado sdo
algumas das referéncias que vinculam o estudo em pauta com 0s novos planos em curso.

Compreende-se, entdo, que se 0s Planos Plurianuais, como o do periodo 2015-2018 que norteou as
acoes no ano de 2015, orientam a acdo e os esforgos internos da organizacao, o estudo da Macroplan
é um direcionador importante, indicando areas e setores que, de forma condizente com o cenario
externo, devem ser privilegiados na atuacdo do Sebrae.

3.2.  Formas e instrumentos de monitoramento da execugao

O monitoramento realizado no Sebrae Bahia se da a partir de um processo continuo e sistematico de
supervisao da execucao fisica e financeira dos projetos, constituindo-se em um instrumento de apoio
ao gerenciamento e a avaliagdo. Compreende a coleta, a andlise, a sistematizacdo e o



compartilhamento de informacdes relevantes, com o proposito de subsidiar decisdes e permitir acdes
corretivas de modo a garantir a efetiva implantagéo e o aperfeicoamento das agdes planejadas para
viabilizar o alcance das metas pactuadas e dos resultados propostos com o publico alvo. A Unidade
de Gestdo Estratégica (UGE) ¢ a responsavel pelo monitoramento dos principais indicadores e metas
construidas e aprovadas no processo de Planejamento Plurianual.

O Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) é um sistema gerido pelo Sebrae/NA e
disponibilizado para cada Sebrae para acompanhamento da realizacdo orcamentaria geral e em todas
as suas subdivisdes e da quantificacdo dos atendimentos em suas diversas formas e tipologias. As
informacdes sdo atualizadas diariamente e estdo disponiveis a todos os colaboradores.

Outra ferramenta utilizada na acdo de monitoramento é o Painel Geral de Acompanhamento (PGA),
criada no Sebrae/BA para agrupamento dos indicadores por Regional e/ou Setorial (filtros que se
apresentam deficitarios no SME) e fundamental para os Gestores e Coordenadores na gestdo dos
projetos. O Painel proporciona agilidade e completude das informacbes, que se apresentam
disponiveis por projeto, setor, regional ou unidade, permitindo, ainda, a utilizacdo de filtros que
possibilitam uma andlise profunda de todos os atendimentos realizados, chegando, inclusive, ao nivel
de identificacdo dos clientes atendidos. Assim como o SME, o PGA também é atualizado
diariamente e disponibilizado para todos os colaboradores.

E desse modo, através dessas ferramentas e de informagBes de outras unidades, que sio coletadas
informac@es para os diversos relatdrios e para a elaboracdo de Boletins Mensais que apresentam o0s
dados a partir de uma perspectiva conjunta e numa o6tica diferenciada para acompanhamento do
Conselho Deliberativo Estadual (CDE), Diretoria Executiva (DIREX), Coordenadores das Unidades
Regionais, Coordenadores das Unidades Setoriais e Coordenadores das Unidades néo finalisticas.

3.3.  Desempenho Orcamentario

A execucgdo orcamentaria do Sebrae/BA durante o exercicio de 2015 se deu através de projetos e
atividades que tiveram como base 0s objetivos estratégicos definidos no documento Diretrizes para a
Elaboragdo do Plano Plurianual e Orgamento, encaminhadas pelo Sebrae/NA, que norteiam o
planejamento or¢camentario da institui¢do. Os resultados alcangados foram significativos, decorrentes
de uma estratégia operacional estruturada e implementada a partir das avaliacBes realizadas junto a
clientela assistida.

Na fase de elaboracdo do PPA 2016/2019, foram definidos valores para fazer face as acdes dos
Projetos e Atividades que compdem o Plano de Trabalho do SEBRAE, com base nos seus
respectivos custos projetados. Na execucdo dessas acgdes, foram definidas e difundidas algumas
diretrizes basicas, entre as quais, a conquista permanente de novos parceiros, de forma a tornar mais
eficaz as intervencgdes em prol das micro e pequenas empresas de nosso Estado.

3.3.1. Execucdo fisica e financeira das acBes da Lei Orcamentdria Anual de
responsabilidade do Sebrae/BA



O Sebrae é um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990. Suas
atividades ndo possuem relacdo com a execucao fisica e financeira da Lei Orcamentéaria Anual, de
forma que esse item ndo se enquadra no Relatorio de Gestdo do Sebrae/BA.

3.3.2.  Fatores intervenientes no desempenho orgamentario

A crise econdmica vivenciada durante o ano de 2015 interferiu decisivamente nos resultados
operacionais do SEBRAE/BA. A dificuldade na arregimentacdo de parceiros atingiu o processo de
captacdo de recursos, frustrando a expectativa inicial projetada no cenario de recursos, com
interferéncia direta no desempenho dos projetos, apesar de todo o esfor¢o desprendido pelos técnicos
responsaveis pelo processo de captacéo.

3.3.3.  Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos

Convénios: No Sebrae/BA a Coordenacdo de Financas € responsavel pelas atividades: gestdo e
monitoramento, analises econdmico/financeiras das prestacfes de contas e suporte aos gestores dos
convénios, enquanto que 0s gestores se responsabilizam pelo acompanhamento e avaliacdo da
execucao técnica dos instrumentos juridicos celebrados. O quadro a seguir apresenta a relacdo de
Convénios com transferéncia de recursos firmados em 2015.

Quadro XIX - Convénios com transferéncia de recursos firmados em 2015
UNIAO DE ENSINO DE SANTA CRUZ — UNIESC

Objetivos: Apoio, técnico e financeiro, para a realizagdo de a¢Ges visando despertar o espirito empreendedor, através
da associacdo de conhecimentos e conceitos do empreendedorismo com a criagdo e gestdo de negdcios que sejam
inovadores para alunos e professores, buscando promover o desenvolvimento local e o crescimento econémico,
contribuindo para a reducdo da exclusdo social em Itaberaba e regido da Chapada Diamantina. # Valor total do
Repasse: R$ 150.000,00; Situagdo das prestacfes de contas: Convénio em execugdo, Liberada 22 Parcela de R$
105.000,00, em Novembro de 2015. Mecanismo de controle: Acompanhamento através do Sistema informatizado
Prestecontas .

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/BA
Objetivos: Operacionalizagdo do Programa Viver Bem no Seminério, com o objetivo de promover a competitividade
e sustentabilidade dos empreendedores rurais no seminéario baiano, através do fomento & inovacdo, ao
empreendedorismo e a difusdo das tecnologias sociais de produgdo, gestdo e boas praticas de convivéncia com o
seminario. O convénio encontra-se em execucdo. # Valor total do Repasse: R$ 2.010.000,00;
Situacgdo das prestacdes de contas: Convénio em execucdo, liberada 22 Parcela no valor de R$ 823.484,00 em
20.08.2015, aguardando prestacdo de contas; Mecanismo de controle: Acompanhamento através do Sistema
informatizado Prestecontas .

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/BA
Objetivos: Prestacdo de consultoria gerencial e tecnolégica aos produtores rurais buscando promover a educagdo do
homem do campo, proporcionando o desenvolvimento do seu negdcio, bem como o crescimento econémico da
empresa integradora parceira, estendendo seus bens a toda cadeia produtiva. O convénio encontra-se em execucao. #
Valor total do Repasse: R$ 1.706.914,67; Situacdo das prestacdes de contas: Convénio vencido, aguardando
Prestacdo de Contas final. Mecanismo de controle: Acompanhamento através do Sistema informatizado Prestecontas

TOTAL

Convénios* Transferidos em 2015 Total de Convénios Vigentes



Quantidade 02 03

Valores 928.484,00 3.866.914,68

* Convénios firmados em exercicio anteriores a 2015, que tiveram valores transferidos durante o exercicio de 2015,
devem constar da planilha, tanto em valores transferidos quanto em valor total do convénio.

Convénios* Valores prestados contas em 2015
Quantidade 03
Valores 558.757,73

Fonte: Contabilidade — Sebrae/BA

Qutras transferéncias: Em 2015, o Sebrae/BA repassou R$ 2.001.727,00, valor referente a 50
patrocinios.

3.3.4. Informacdes sobre a realizacdo das receitas

Durante o exercicio de 2015, a execucdo total das receitas apresentou 0 montante de R$ 170.022.763,
com destaque para a receita de Aplicagdes Financeiras, conforme demonstrado no quadro abaixo.
Com relagéo a esse tipo de receita, deve-se esclarecer que, na fase de elaboragdo do PPA 2015-2018,
foi realizada uma estimativa para as receitas de acordo com o momento, sem, contudo, levar em
consideracdo a expectativa de ajustes nas fontes orcamentarias durante o exercicio, 0 que causou,
pontual e especificamente, uma distorcdo no resultado apurado de aproximadamente 190% do
orgamento ajustado para a referida receita.

Quadro XX - Informacdes sobre a realizacéo das receitas, 2014 e 2015, (em R$ 1.000)

2014 2015 Exec2015
Receita /
Previsao Execucéo % Previsao Execucéo % Exec2014
CSO 93.040,00 93.040,00 100,00 102.224,41  102.224,41 100,00 9,87
CSO - Saldo 4,780,15 4,780,15 100,00 6.996,00 6.996,00 100,00 46,36
CSO -
) 227,00 205,19 90,39 227,00 54,77 24,13 -73,31
Ressarcimentos
CSN 32.217,07 26.203,04 81,33 43.008,78 37.422,56 87,01 42,82
Apllca(;_oes 2.000,00 3.448,37 172,42 3.063,56 5.810,88 189,68 68,51
Financeiras
. 9.875,94 7.827,38 79,26 11.04167  5.668,65 51,34 -27,58
Proprias
Saldos
Exercicios 3.219,85 3.219,85 100,00 10.200,00 10.200,00 100,00 216,78
Anteriores
Outras Receitas 0,00 1.868,86 0,00 0,00 1.645,50 0,00 -11,95
Total 145.360,01  140.592,84 96,72 176.761,42  170.022,77 96,19 20,93

Fonte: SGE. SME



Justificativas: a variacdo ocorrida no saldo da CSO é resultado do excesso de arrecadacdo pelo
Sebrae Nacional, que distribui o excedente para complementacdo da programacdo operacional; a
crise econdmica desencadeada durante o ano de 2015 interferiu decisivamente na captacdo de receita
e 0s resultados ficaram abaixo da expectativa proposta no cenério de recursos, com isso, atingimos
apenas 5,2% da meta estabelecida no PPA inicial, trazendo consequéncias diretas sobre o
desempenho operacional dos projetos; Outras receitas — recuperagcbes e restituigoes,
Recup./Rest.Receitas de Convénios, Recuperacdo/Rest.Funcionarios Cedidos; quanto a totalizacao
da execucdo das receitas demonstrada acima, 0 mesmo estd de acordo com o0s resultados
orcamentarios, onde deverd constar como valor executado o Saldo de Exercicio Anterior (a
composi¢do do numero € necessaria para a composicao inicial e final do cenario de recursos).

3.3.5. Informacdes sobre a execucao das despesas

Quanto ao comprometimento dos recursos orgamentarios, o montante das despesas alcancou R$
151.226.016 (cento e cinquenta e hum, duzentos e vinte e seis mil e dezesseis reais), correspondentes
a 90,52% do orcamento total ajustado para o exercicio, distribuido entre os Projetos e Atividades,
que compdem o plano de trabalho do Agente. O quadro a seguir apresenta a execucao or¢camentaria
por natureza de despesa.

Quadro XXI - Demonstrativo da Execucéo por Natureza de Despesa, 2014 e 2015 (em R$ 1.000)

2014 2015 Exec2015
Natureza de Despesa /
Previsdo  Execugdo % Previsao Execucéo % Exec2014

Pessoal, Encargos e

L o 42.799,64  42.581,67 99,49 50.250,22 51.292,46 102,07 20,46
Beneficios Sociais

Custos e Despesas de

R 26.251,18  21.149,07 80,56 31.155,58 24.690,11 79,25 16,74
Operacionalizagéo

Servicos Profissionaise o) c70 99 6132814 9483  80.061,93 7178219 89,66 17,05

Contratados
Encargos Diversos 2.101,07 1.360,15 64,74 1.595,83 1.871,09 117,25 37,56
Transferéncias 1.243,48 1.071,90 86,20 3.055,18 928,48 30,39 -13,38
Imobilizado 695,44 304,90 43,84 638,38 519,01 81,30 70,22
Dep6sitos Judiciais 836,74 455,12 99,98 300,00 142,67 47,56 -68,65
AE‘:{;E‘;&%’(}“ 45520 45512 99,08 0,00 0,00 000  -100,00
Total 139.053,74 129.087,69 92,83 167.057,13  151.226,02 90,52 17,15

Fonte: SGE. SME

Justificativas: houve trés despesas especificas que elevaram o gasto com pessoal, encargos e
beneficios: indenizagdes trabalhistas (1.929.000), salarios dos Trainees (1.289.000), ajuda de custo
aos Trainees (91.000). Além disso, ocorreram as medidas do Acordo Coletivo de Trabalho (reajuste



de 8,34%) e do Ciclo de avaliacdo (aumento da despesa em 2,5%); o item transferéncia obteve baixa
execucao por conta da reducdo de patrocinios e o item depdsitos judiciais devido a realizagdo de
acordos e também de reducéo de reclamacdes trabalhistas.

As Diretrizes Orgamentarias impdem ao sistema limitadores orcamentérios a serem obedecidos,
conforme pode ser observado no quadro XXII, a seguir. Dois desses limites ndo atendidos merecem
consideracao especial.

Projetos Setoriais: Dentre as dificuldades encontradas para que o limite proposto ndo fosse cumprido,
destaca-se: a descontinuidade de projetos previstos no PPA inicial, a constru¢do de novos projetos e
a insercdo de recursos da CSN ndo prevista no PPA Inicial. O cenario verificado reflete
principalmente, a inclusdo de projetos com padrdo de organizagdo Territorial, tais como; DET,
Movimento Compre do Pequeno Negocio (executado nos projetos de Atendimento Territorial) e
Programa de Radio: Série Radiofonica com valores expressivos e cuja fonte principal foi a CSN.
Também contribuiu para a queda do percentual de representatividade dos projetos setoriais nos
recursos destinados ao atendimento a reestruturagdo ocorrida no final do primeiro semestre, a qual
ensejou a criacdo de novos projetos visando atender a um publico mais especifico dentro dos
territorios, o que trouxe mais efetividade a acdo, mas criou novos desafios a plena execugdo dos
recursos.

Receitas de Contrapartida da Contribuicdo Social Ordinéria: a) Empresas Beneficiadas: a mudanca
do cronograma para a contratualizacdo dos projetos junto ao publico alvo e parceiros, alterou o inicio
da execucdo dos projetos, causando entraves para a efetivagdo dos contratos projetados inicialmente
para serem realizados dentro do exercicio. As ac¢@es vinculadas a captacdo de receitas proprias foram
postergadas, impossibilitando o alcance da meta estabelecida para o exercicio; b) Convénios com
Parceiros: a mudanca no direcionamento estratégico de instituicGes parceiras do Sebrae/BA em
projetos de atendimento, transferindo as a¢Bes previstas para o0 exercicio seguinte, sobretudo por
escassez de recursos, trouxe dificuldades adicionais para a captacdo de recursos. Desse modo, com a
frustracdo da captagdo junto as duas principais fontes ndo foi possivel atingir o minimo estabelecido
para esse tipo de receita.

Quadro XXII — Limites Orcamentarios, 2014 x 2015

2014 2015
Limite
Limite Execucdo Limite Execucdo
Inovacéo e Tecnologia Minimo 20% 23,4% Minimo 20% 26,5%
Capacitagdo de Recursos Humanos Minimo 2% 4,2% Minimo 2% 3,0%
Pessoal, Encargos e Beneficios Méaximo 55% 38,4% Méaximo 55% 42,1%
Divulgacédo, Anuncio, Publicidade e MAximo 3,5% 1.8% Méximo 3,5% 3,5%

Propaganda



Custeio Administrativo " 7.133 ‘o 7.389
(em R$ 1.000) Méaximo 17.016 (41,9%) Méaximo 19.388 (38,1%)
Con.tra}pgrtlda da Contribuicéo Social Minimo 10% 8.0% Minimo 10% 5.2%
Ordinéria

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao Minimo 2% 4,2% Minimo 2% 5,3%
Projetos Setoriais Minimo 50% 48,7% Minimo 50% 48,3%

Fonte: SGE. SME

Justificativas: no caso da elevacdo da execucdo do limite Divulgacdo, Andncio, Publicidade e
Propaganda de 2015 quando comparado a 2014, houve dois grandes Jobs do Nacional com alto
investimento de midia e com recurso CSN: Movimento Compre do Pequeno / Semana de
Capacitagdo Empresarial e Programas de radio Nacionais da UEE; a apuragdo do indicador “Custeio
Administrativo” segue a meta estabelecida no documento Diretrizes para Elaboragio do PPA
2015/2018 definida pelo Sebrae/NA de acordo com o texto: “A participacdo da Contribuicdo Social
Ordinaria para custeio administrativo, incluindo-se os gastos com a manutencdo dos Conselhos,
deverdo se limitar ao valor estabelecido para estas despesas, na forma da Lei n° 8.154, de
28/12/1990, conforme especificado nos anexos deste Documento. O valor que exceder esse limite
devera ser suportado por receitas proprias, e ser inferior ao previsto nessa natureza de receita, no
cenario de recursos do PPA e Or¢amento”.

3.4. Desempenho Operacional

Conforme apresentado no item 2.5 — Macroprocessos Finalisticos, 0s macroprocessos associados ao
negocio do Sebrae sdo aqueles direcionados ao atendimento ao publico alvo, conforme pode ser na
figura 1V a seguir.

Figura IV - Macroprocessos para atender Negécios

Gerir Gerir Realizar
Articulagdo Atendimentos
. Produtose sy
Politico - . Individuais e
o Servigos .
Institucional Coletivos

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica — Bahia, 2015

NEGOCIO

A missdo institucional do Sebrae sinaliza o pablico da sua atuacéo, basicamente formado por trés
grupos: 0S pequenos negadcios e seus proprietarios (empresarios e produtores rurais), as pessoas que
ja desenvolveram ac6es no sentido de abrir um negocio - potenciais empresarios, e o publico no qual
0 Sebrae busca desenvolver a cultura empreendedora - potenciais empreendedores (Figura V).

Figura V — O Publico do Sebrae
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Fonte: Sebrae Nacional — O Publico- Alvo do Sebrae, Sebrae — 2012

O enquadramento dos pequenos negocios empresariais segundo o porte considera a Lei
Complementar 123/2006 — Lei geral das micro e pequenas empresas, € é explicada na figura VI a
sequir.

Figura VI - Defini¢des de Porte de acordo com a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei n° 123/2006)

Mlc’ﬁgﬁ%ppgf LE ?’ﬁg,? OR MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

Receitabrutaanualde Receita bruta anual de Receita bruta anual de
até RS 60 mil J RS 60mil a RS 360 mil _:J R$360mila R$3,6 mllhﬁ_efé[

Fonte: UGE — Nacional, 2014

Complementando o conjunto de informacdes introdutorias que embasardo o relato da gestdo, é
necessario contextualizar os produtos e solucBes utilizados nos atendimentos, 0s quais se
concretizam efetivamente pela entrega de solucBes nacionalizadas pelo Sebrae/NA e/ou
desenvolvidas pelas Unidades de Conhecimento do Sebrae/BA, cujas informacgdes sdo apresentadas
no Anexo I|. A contextualizacdo do desempenho operacional prossegue com a descricdo dos
macroprocessos de negdcio.

3.4.1.  Macroprocesso Gerir Articulacdo Politico Institucional

As operacdes associadas ao macroprocesso “Gerir Articulagdo Politico Institucional” sdo realizadas
pela Unidade de Politicas Publicas (UPP), que tem por missao desenvolver acdes e articular politicas
publicas visando a criacdo de ambiente favordvel a competitividade e sustentabilidade, a
formalizagdo dos pequenos negocios e o desenvolvimento territorial.

Programa Municipio Empreendedor Bahia (PMEB)




Entre as principais acdes empreendidas pela UPP em 2015 destaca-se a concepcdo do Programa
Municipio Empreendedor Bahia (PMEB), que tem como objetivo aprimorar o ambiente de negdcios
nos municipios do Estado da Bahia, a partir da implementacdo de metodologia que articula um
conjunto de solugbes do Sebrae e parceiros que visam fomentar o empreendedorismo e o
cumprimento efetivo da Lei Geral MPE, através dos seguintes eixos de atuacdo apresentados na
figura V111 a seguir.

Figura VIl - PMEB - Eixos de Atuagéo

Simplificagdo e Desburocratizagao

Tributagdo

Mercados

Crédito

Associativismo e Cooperativismo

Empreendedorismo e Cultura Empreendedora (MEI e Educagdo Empreendedora)
Inovagao e Tecnologia

Acesso a Justica
Fonte: Unidade de Politicas Publicas, Sebrae/BA, 2015

A l6gica de intervencdo do programa considera 0s estagios e interesse dos municipios, podendo ser
implementado dos niveis 01 a 04, apresentados no quadro XXIII a seguir.

Quadro XXIII - Niveis de cobertura do PMEB

Nivel de Cobertura Aspectos da Lei Geral e relagdes com Programa

Agente de Desenvolvimento e Secretario de Desenvolvimento Econdmico (foco
Nivel 1: Simplificados (ADs, ' condi¢fes constitucionais);
MEIls, compras, Mercado (foco em compras publicas ou governamentais);
simplificagdo) Solug¢des MEI;

Simplificagdo e Desburocratizacdo (foco em integracdo e Sala do Empreendedor).

Nivel Simplificado + (Educacdo Empreendedora + Crédito/Acesso as garantias +
Associativismo/Sociedades Garantidoras)

Nivel 2: Basico

Nivel 3: Completo Nivel Basico + Inovagdo e Tecnologia

Nivel 4: Avancado Nivel Completo + Acesso a Justica/Mediacao e Arbitragem

Fonte: Unidade de Politicas Publicas, Sebrae/BA, 2015



Estando este programa ainda em fase de concepcdo, o exercicio de 2015 se caracterizou pela
prospeccdo de clientes, a partir de reunides e eventos de sensibilizagdo com executivos municipais,
tendo sido assinados 05 Protocolos de Intencdes junto as prefeituras de Salvador, Jacobina, Irecé,
Juazeiro e Guanambi, estando em processo de negociagéo a assinatura de protocolos em mais outros
05 municipios: Camacari, Simdes Filho, Lauro de Freitas, Teixeira de Freitas e Valenca.

Considerando o0s aspectos metodoldgicos do PMEB, foram realizadas as seguintes
capacitacOes/repasses metodoldgicos: Formacdo de Agentes de Desenvolvimento Municipal (2
Turmas, 64 horas e 39 participantes); Compras Publicas — Atualizacdo legislacdo e repasse
metodologico (01 turma, 19 participantes); Compras Publicas — Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA) e Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) (1 turma e 33 participantes,
agricultores familiares); Capacitacdo de 16 consultores em 5 tematicas: Uso do Poder de Compras,
Desoneracdo de Desburocratizacdo (REDESIM), Agente de Desenvolvimento, Microempreendedor
Individual (MEI) e Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor (PSPE).

REDESIM

A Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios
(REDESIM) consiste no desenvolvimento de um conjunto de acgdes sistematicas, integradas e
continuas que contribuam para a simplificacdo, integracdo e automatizacdo dos processos de
abertura, alteracdo e baixa de empresas, cooperando com a construcdo de politicas publicas para o
fortalecimento de micro e pequenas empresas.

Considera-se a REDESIM implantada naqueles municipios que assinaram convénio com a Junta
Comercial do Estado da Bahia (JUCEB), aqueles que estdo com o sistema integrador instalado e com
os administradores locais e usuarios do sistema treinados. Entende-se por municipios conveniados
aqueles em que foi formalizado convénio entre a prefeitura e a JUCEB, restando o processo de
instalacdo do sistema integrador e treinamento dos administradores locais e dos usuarios, para efetivo
funcionamento desse sistema.

A meta do Projeto era ter 90 municipios com REDESIM implantada no ano de 2015. Ao final de
2015, 47 municipios ja estavam com a REDESIM implantada: Alagoinhas, Amélia Rodrigues,
Barreiras, Bom Jesus da Lapa, Camacari, Candeias, Capim Grosso, Catu, Cicero Dantas, Concei¢do
do Coité, Cruz das Almas, Euclides da Cunha, Eunapolis, Feira de Santana, Firmino Alves, Gandu,
Guanambi, Ibirapitanga, lbotirama, Inhambupe, Irecé, Itabuna, Itacaré, Itiuba, Jacobina, Jequié,
Jeremoabo, Juazeiro, Lauro de Freias, Luis Eduardo Magalhaes, Maracas, Morro do Chapéu, Mucuri,
Paulo Afonso, Porto Seguro, Ribeira do Pombal, Santa Cruz da Vitéria, Santa Teresinha, Santo
Antonio de Jesus, Sdo Francisco do Conde, Senhor do Bonfim, Serrinha, Sim&es Filho, Uma,
Uruguca, Valente e Vitoria da Conquista.

25 municipios estavam conveniados com a REDESIM: Abaira, Alcobaga, Araci, Bonito, Boquira,
Conceicdo do Jacuipe, Correntina, Ibitita, Igrapiuna, llheus, Irard, Itajiba, Itajuipe, Itamaraju,
Itaparica, Itarantim, Itatim, Nova Vicosa, Sobradinho, Teixeira de Freitas, Teofilandia, Ubaitaba,
Valenca, Xique-Xique e Salvador.



30 municipios em processo de assinatura do convénio: América Dourada, Barra do Mendes,
Iraquara, Itaberaba, Itagi, Jaguarari, Jodo Dourado, Miguel Calmon, Presidente Dutra, Riachdo do
Jacuipe, Rio Real, Santo Estevdo, Souto Soares, Tucano, Barra da Estiva, Cahoeira, Camaca,
Canavieira, Coaraci, Ente Rios, Gentio do Ouro, Ibicarai, Ipiad, Itaem, Itaparica, Lapdo, Manoel
Vitorino, Mutuipe, Planaltino e Uibaiba.

No que diz respeito ao ndo alcance da meta de 90 municipios com REDESIM implantada, essa
impossibilidade deveu-se a alguns fatores, dos quais destacamos como principais: descontinuidade
das equipes envolvidas do Sebrae/BA e da JUCEB; falta de definicdo de uma metodologia padréo
para implantacdo da REDESIM, o que demandou tempo do Sebrae/BA para a construcdo dessa
metodologia; burocracia da liberagdo dos documentos de regularidade fiscal e confeccdo do convénio
com 0s municipios.

Lei Geral

Ao final de 2015, 155 municipios ja estavam com Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (MPE)
n® 123/2006 implementada, superando em 4,73% a meta de 148 municipios estabelecida para o ano.

Trabalho realizado no Municipio de Salvador

Com a prefeitura de Salvador foram assinados o Convénio com a REDESIM e o Protocolo de
Intencbes do PMEB (Salvador Capital Empreendedora). Além disso, foram nomeados 52 Agentes de
Desenvolvimento, e apresentados documentos que comprovaram o cumprimento das exigéncias da
Lei Geral em relacdo as compras publicas. Com isso, Salvador passou a ter status de municipio com
Lei Geral Implementada. Em parceria com a Camara Municipal de Salvador, foi constituida uma
Comissdo Especial de Desburocratizacdo e Incentivo ao Empreendedorismo onde especialistas da
UPP estiveram presentes em cinco audiéncias publicas, as quais reuniram aproximadamente 250
participantes, onde foram abordadas e discutidas politicas publicas que visavam o incentivo as micro
e pequenas empresas. Os temas discutidos nesses encontros foram: Industria; Turismo; Comércio e
Servicos; Micro e Pequena Empresa (MPE) e Microempreendedor Individual (MEI); e Pequenos
negocios e geracdo de renda no Carnaval.

Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor (PSPE)

Como forma de incentivar o poder publico municipal a apoiar mais fortemente a atividade
empreendedora, o Sebrae dispde de um prémio destinado a prefeitos empreendedores. O langcamento
da IX Edicdo do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor (PSPE) ocorreu durante o 4° Encontro de
Prefeitos da Bahia, realizado pela Unido dos Municipios da Bahia (UPB) nos dias 17, 18 e
19/09/2015, obtendo-se inscri¢des de 113 prefeituras, com 107 projetos inscritos nas oito categorias
disponibilizadas pela Edi¢do 2015/2016. O PSPE é um incentivo e reconhecimento e valorizagdo de
boas praticas de gestdes municipais que impulsionam o empreendedorismo local.

Durante os trés dias de evento foram exibidos videos sobre sustentabilidade e cases de sucesso da
VIII Edicdo do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor, distribuidos regulamentos e materiais de
divulgacdo do PSPE, bem como do Movimento Compre do Pequeno Negdcio, reforcando a imagem



do Sebrae como incentivador do desenvolvimento local nos municipios baianos. Como parte da
programacao do encontro o Sebrae disponibilizou a palestra “A Experiéncia de Medellin”, proferida
por Jorge Melguizo, que contou com a participacdo de aproximadamente 300 gestores publicos.

Flgura V111 - Fotos do Evento Prémio Prefeito Empreendedor

VEMAI A IX EDIGAO DO PREMIO
SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR.

Fonte: Unidade de Politicas Publlcas Sebrae/BA 2015

Capacita Municipios

Em parceria com a Unido dos Municipios da Bahia (UPB), com o Tribunal de Contas dos Municipios
(TCM) e com a Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia (SAEB) foram realizados seis
Encontros Regionais de Orientacdo aos Gestores Municipais do Estado da Baianos nos municipios de
Santa Maria da Vitoria, Paulo Afonso, Jacobina, Guanambi, Porto Seguro e Serrinha, agregando
municipios do entorno, resultando na participacdo de 1.257 inscritos (quadro XXIV). Os encontros
em questdo tiveram como principal objetivo disseminar as alteracGes trazidas pela Lei Geral n°
147/2014, em especial no que tange ao capitulo de compras governamentais, esclarecimentos aos
gestores publicos sobre aspectos relacionados as aquisigdes junto as MPE e a orientagdo quanto ao
tratamento diferenciado e favorecido as MPE nas contrata¢@es publicas.

Quadro XXIV — N° de participantes dos Encontros Regionais de Orientacao aos Gestores Municipais da Bahia

Municipio NuUmero de participantes
Santa Maria da Vitoria 185
Paulo Afonso 152
Jacobina 269

Guanambi 163



Porto Seguro 238
Serrinha 250

Total 1.257
Fonte: Unidade de Politicas Publicas, Sebrae/BA, 2015

Figura IX — Fotos dos Encontros Regionais de Orientac@o aos Gestores Municipais do Estado da Bahia
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Fonte: Unidade de Politicas Publicas, Sebrae/BA, 2015

O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira e a realizacdo das principais metas de articulagéo
politico institucional.

Quadro XXV — Metas e execucdo financeira - Articulagéo Politico Institucional, 2014 e 2015

2014 2015
dicy Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Municipios com REDESIM Implantada 40 20 50% 150 7272 48%
Municipios com Lei Geral Implementada 126 138 110% 148 155 105%
Municipios Inscritos no PSPE* - - - 100 113 113%

Municipios que aderiram ao PMEB! - - - 10 6 60%



Execucéo Financeira (R$) 3.478.307 2.603.432 75% 3.932.015 2.971.134 76%

Fonte: Unidade de Politicas Publicas, Sebrae/BA, 2015 Obs.: *Indicadores com Mensuragéo 2015; ? 47 implantadas e 25
conveniadas

3.4.2. Macroprocesso Gerir Produtos e Servi¢os

O macroprocesso gerir produtos e servicos, estd associado ao desenvolvimento e gestdo de
metodologias e solucdes de atendimento, de acordo com as expectativas, necessidades e tipologias
dos clientes do Sebrae, supervisionando a oferta de soluges e metodologias padronizadas pelas
Unidades de Conhecimento e Tecnologia do Sebrae Nacional e do Sebrae Bahia, transferindo
metodologias padronizadas para profissionais credenciados, e realizando avaliagdo da adequacéo e
impacto das solucdes e metodologias aplicadas, através das Unidades de Educacdo Empreendedora,
de Acesso a Mercado, de Acesso a Inovacao e Tecnologia e Acesso a Crédito e Servigcos Financeiros.
A seguir sdo descritas por unidades, as principais atividades desenvolvidas no Sebrae Bahia para
gerir 0s seus produtos e servicos.

3.4.2.1. Atividades da Unidade de Educacdo Empreendedora — UEE

Em 2015, a UEE estruturou-se em dois nucleos, a fim de fazer frente a seus dois principais desafios:
consolidar o Projeto Nacional de Educacdo Empreendedora e implementar a Gestdo do Portfélio de
solugdes de capacitacdo empresarial. O quadro a seguir apresenta as principais entregas da UEE no
exercicio 2015.

Quadro XXVI - Principais Entregas da Unidade de Educacdo Empreendedora

Nome da Agao Descricao da Ac¢éo

Elaboracéo e implantacdo do
Modelo de Gestdo do Portfélio de
Solucgdes
Implantacdo e coordenacdo do  Estruturacdo do comité, com sete (7) reunibes realizadas, elaboragdo de plano de
Comité de Gestdo de Produtos e  trabalho com dez (10) principais a¢des, definicdo do processo de recebimento de

Servigos demandas por criacéo de soluces e tratamento de demandas 2015.
Definicdo de precos das solucbes educacionais do Sebrae/BA, pardmetros e
Elaboracdo de Politica de Pregos | forma de célculo, forma de pagamento e descontos, conforme a realidade das
das Solugdes Educacionais unidades regionais. Documento aprovado em DIREX como Politica com carater
orientativo.

Modelo que norteia a melhoria do portfélio e dos processos criticos da entrega de
solugdes, através do monitoramento de indicadores de desempenho.

Abertura de Editais de Educacéo
Empreendedora no Ensino
Fundamental e no Ensino Superior

Duas chamadas publicas para a selecdo de propostas de instituicdes de ensino
nos niveis fundamental e superior para atuacdo na Educacdo Empreendedora.

o ~ Desenvolvimento e aplicacdo de metodologia na capacitagdo dos colaboradores
Realizacdo da Rodada de Solugbes . ~ -
da Rede de Atendimento nas solu¢des do portfélio.
Desenvolvimento de Metodologia
para Formagdo de Consultor
Educacional Avaliador de

Repasses

Desenvolvimento de metodologia para formacdo dos consultores educacionais,
que atuaram como avaliadores nos repasses das solugdes do portfélio Sebrae/BA
(seis consultores formados).

Nome da A¢do Descricdo da Acéo

Capacitagdo de alunos da Rede de = Capacitacdo de professores e alunos, totalizando 16.472 alunos na educacédo
Ensino formal da Bahia basica da rede publica e privada, dos quais 13.730 alunos do ensino fundamental,
(fundamental, médio e superior) | e 2.742 alunos do ensino médio; 61 turmas de capacitacdo de professores de



educacgdo basica; Realizacdo direta de 69 turmas de capacitacdo de alunos;
Parcerias com 107 escolas do estado, distribuidas em 51 municipios.
Fonte: Unidade de Educacdo Empreendedora — UEE, Bahia, 2015

Sob a supervisdo da UEE foi implantado o Programa Sebrae de Educacdo Empreendedora, cuja
caracteristicas foram comentadas na parte introdutéria deste capitulo. Este programa tem por objetivo
fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional e contribuir para a construcao de
um pais mais justo, competitivo e sustentdvel do Mapa do Direcionamento Estratégico 2022.

Sdo considerados como publico alvo os potenciais empreendedores (criangas e jovens) regularmente
matriculados, nas redes publica e/ou privada de educacdo, nos trés niveis de ensino: fundamental,
médio/técnico e superior. As acdes do Projeto foram em sua totalidade planejadas, executadas e
monitoradas pela Unidade de Educagdo Empreendedora e implementadas em 09 (nove) unidades
regionais do Sebrae/BA, a saber: Barreiras, Feira de Santana, Ilhéus, Irecé, Jacobina, Juazeiro,
Salvador, Santo Antdnio de Jesus e Vitdria da Conquista.

Como principais resultados, o Projeto alcangou a marca de 1.464 professores capacitados,
responsaveis pela multiplicacdo dos conteudos a 18.641 potenciais empreendedores (alunos), dos trés
niveis de ensino: fundamental, médio e superior, em 50 municipios do estado da Bahia. Conforme
apresentado no quadro a seguir, o Projeto de Educacdo Empreendedora do Sebrae/BA cumpriu
confortavelmente as metas fisicas pactuadas.

Quadro XXVII — Metas Previstas x Realizadas em 2015, Educacdo Empreendedora

Metas Previstas Metas Realizadas
Nivel de Ensino
Professores Alunos Professores % Alunos %
Fundamental 375 12.000 1.238 330% 12.812 107%
Médio 90 2.200 210 233% 2.565 116,7%
Superior - 400 16 - 3.264 816%
Total 465 14.600 1.464 314,8% 18.641 128%

Fonte: Unidade de Educacdo Empreendedora — UEE, Bahia, 2015

As principais estratégias adotadas para a obtencdo dos resultados do PNEE sdo apresentadas nos
paragrafos seguintes.

No ensino fundamental o PNEE atuou principalmente com as redes municipais de ensino. Foram
renovadas as parcerias estabelecidas em 2014 nos municipios de Juazeiro, Sobradinho, Ourigangas,
Santo Antbnio de Jesus, Ribeira do Pombal e Feira de Santana, capacitando 10.791 alunos. Além da
renovagdo das parcerias estabelecidas em 2014, novas parcerias foram estabelecidas com outras
entidades parceiras a exemplo do SESI e do SICOOB Sertdo, resultando na capacitacdo de 2.021
alunos nos municipios de Salvador, Barreiras, Pé de Serra e Baixa Grande. Tendo em vista a elevada
demanda de municipios por este programa, 0 Sebrae/BA lancou edital para melhor selecionar as



propostas, prevendo o atendimento de até 20 municipios além dos pactuados em 2014. Como
resultado do Edital, o Sebrae/BA recebeu treze projetos, oriundos dos municipios de Feira de
Santana, Camacari, Luis Eduardo Magalh&es, Ibotirama, Itarantim, Satiro Dias, Maragogipe, Caém,
Mundo Novo, Curagd, Uaua, Remanso e Sobradinho. Os projetos apresentados previam a
capacitacdo de 521 professores e o atendimento a 12.874 alunos do ensino fundamental. A meta
prevista para capacitacdo de professores foi atendida em 11 dos 13 municipios contemplados no
Edital, sendo que em dois municipios (Feira de Santana e Maragogipe) por dificuldade de agenda
apresentada pelas secretarias municipais, as capacitagdes ficaram para serem reprogramadas em
2016. Quanto ao atendimento dos alunos, o Edital ja previa que estes seriam atendidos em 2016.

A estratégia adotada para atendimento aos potenciais empreendedores do ensino médio privilegiou o
estabelecimento de parcerias com OrganizacGes ndo Governamentais e Cooperativas parceiras do
SEBRAE-BA. A solucdo Crescendo e Empreendendo foi aplicada em 17 municipios, em 65 turmas
operacionalizadas pela Unidade de Educacdo Empreendedora e articuladas em parceria com o
SICOOB Sertdo, contemplando um total de 1.919 potenciais empreendedores. As solucOes
educacionais Despertar e Formacéo de Jovens Empreendedores — FJE foram aplicadas no estado pela
primeira vez em 2015 em turmas piloto por meio de parcerias estabelecidas respectivamente com o
SESI nos municipios de Salvador, Feira de Santana, Juazeiro, llhéus, Vitoria da Conquista e Luis
Eduardo Magalhdes, e com escolas particulares nos municipios de Barreiras, Luis Eduardo
Magalhaes e Juazeiro.

O PNEE previa para o ensino superior a meta de inscri¢do de 400 alunos no Desafio Universitario,
solucdo educacional sob a gestdo da Unidade de Atendimento Individual em 2015.

O principal impacto provocado pelo PNEE é a insercdo de contetdos de empreendedorismo em
todos os niveis educacionais, o que viabiliza ao Sebrae/BA ampliar sua escala de atendimento através
das instituicbes de ensino, a0 tempo em que prepara as novas geracdes para 0 protagonismo
empreendedor.

O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira da Unidade de Educagdo Empreendedora.

Quadro XXVII11 — Execucéo financeira — Unidade de Educacdo Empreendedora, 2014 e 2015

2014 2015
Indicador
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Execuc¢do Financeira (R$) 1.348.177 1.250.944 92,8% 965.361 964.742 99,9%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015
3.4.2.2.  Atividades da Unidade de Acesso a Mercado - UAM

O trabalho da equipe da UAM em 2015 foi orientado para facilitar o acesso a novos mercados para
0S pequenos negocios, apresentando estratégias e fornecendo as solugdes de acesso a mercado para
as unidades de atendimento individual e coletivo. O suporte metodologico para instrumentalizar as



solucdes de acesso a mercado foi viabilizado pelas capacitacdes de colaboradores internos e
credenciados, conforme se apresenta no quadro a seguir.

Quadro XXIX — CapacitacGes Solucdes de Acesso a Mercado em 2015

Solucoes Periodo (Ca MUTErD 8t
Horaria Credenciados
Solucao Rodadas de Negdcios 09all Sglrgargo de 24 23
Solugéo Central de Negocios 27a 302%i?b“| de 32 26
. 26 Consultores
Metodologia Foco no Marcado — Turma | 18e 192%ell5\/| aio de 16 28 Gestores Locais de
Projeto
. s . 17 e 18 de 19 Consultores
Metodologia Inteligéncia em Feiras Setembro/2015 16 02 Analistas UAM
Metodologia Atualizada para Missdes Empresariais: =~ 12 de Novembro de 08 28 Credenciados
Manual de Benchmarking em Viagens 2015 02 Analistas
26 Consultores
Repasse Foco no Mercado — Turma Il 9e10 (nglJSUIho de 16 28 Gestores Locais de
Projeto
Capacitagdo em Comércio Exterior (parceria com
SDE — Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e 27 de Agosto de 2015 08 24 participantes

MDIC — Ministério do Desenvolvimento da
Industria e Comércio)
Fonte: Unidade de Acesso a Mercado — UAM — Bahia, 2015

Ampliando o escopo de solucdes de mercado para 0s pequenos negocios, foi concluida a
metodologia para o Programa Franqueador Bahia, que tem por objetivo o fomento a criacdo de
empresas franqueadoras no estado. O programa compreende a formatacdo de um sistema de franquia
que vai além do desenvolvimento de processos basicos de uma empresa, incluindo também os
padrdes de instalacdo, de gestdo e de operacdo, assim como a definicdo dos direitos e obrigacdes da
empresa Franqueadora e das futuras Franqueadas.

A UAM atualizou o Manual de Promoc¢éo e Acesso a Feiras, numa versao ampliada para atender
melhor o seu publico interno e elaborou uma Cartilha de Feiras, com informacgBes mais resumidas,
para que seja compartilnada junto ao publico externo. Também foi aprovada pelo Conselho
Deliberativo Estadual, através da Resolucdo 15/12 de 31 de agosto de 2015, a Instrugdo Normativa
40 - IN 40, que disciplina e orienta Missdes Empresariais Internacionais.

Visando construir Inteligéncia Comercial a UAM atou com o projeto Sebrae Negdcios, que tem
como objetivo o desenvolvimento de estudos de mercado em segmentos especificos, identificando
descricdo, tendéncias e oportunidades de negocios, bem como o estabelecimento de estratégias de
mercado e adaptacdo de trilhas de atendimento das solugfes Sebrae. O valor total do Projeto é de
R$1.650.000,00. Em 2015, foram realizados e finalizados os seis primeiros estudos, contratados via
SGC, cujo temas foram: Cachaca; Ecossistema de startups; Clinicas médicas e odontoldgicas;
Laboratdrios de analises clinicas; Industria de cosmeticos; e Produgdo cultural e musical.

Em 15 de Outubro de 2015 foi disponibilizado o primeiro Informe de Mercados, com periodicidade
quinzenal. O Informe é direcionado para o publico interno do Sebrae e os Agentes Locais de



Inovacdo (ALI), como forma de disseminacdo das principais acdes e solu¢des da UAM para publico
mobilizado por esses Agentes.

Em continuidade a participacdo no Encontro Internacional de Negdcios do Nordeste — EINNE, que
foi criado pelo Sebrae/CE no ano de 1998 e realizada em 2015, na sua 182 edicéo, pelo Sebrae/RN, o
Sebrae/BA viabilizou a insercdo de 59 participantes cuja distribui¢do percentual por segmentos pode
ser observado no grafico a seguir.

Gréfico Il - Insercdo de MPE Baianas na 182 Encontro Internacional de Negécios do Nordeste — EINNE

Perfil das Empresas por Setor ® Turismo

B Fruticultura

= Moda

B Alimentos

® Bebidads

= Beleza & Saude

10%

Startups

9%
8% Casa & Decoragéao

Fonte: Unidade de Acesso a Mercado — UAM — Bahia, 2015

Foram realizadas inUmeras acGes com o intuito de preparar as empresas para as rodadas de negdcios
internacionais. Destas a¢des, pode-se destacar: 7 capacitacdes EAD (nas tematicas Alimentos &
Bebidas, Casa & Decoracao, Fruticultura, Moda, Satde & Beleza, Startup e Turismo); producdo de 8
cadernos preparatérios (com informacOes especificas sobre as mesmas tematicas); 33 pareceres
Técnicos de Formacdo de Preco para Exportacdo, customizado por empresa; Manual do Participante
do Encontro criado pela Bahia, exclusivamente para 0os empresarios baianos e compartilhado para os
demais estados; preparacdo presencial final para o Einne com 18 participantes.

No decorrer do encontro as empresas da delegacdo da Bahia obtiveram perspectivas de realizacéo de
negocios na ordem de R$ 2.428.739,12, sendo R$ 56.247,12 ocorridos durante a realizacdo do
evento, R$ 1.722.492,00 em possibilidades de negdcios para o mercado interno e R$ 650.000,00 para
0 mercado externo. O quadro a seguir apresenta a execucao financeira da Unidade UAM.

Quadro XXX — Execucao financeira — Unidade de Acesso a Mercado, 2014 e 2015

2014 2015
Indicador . . . .
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Execugdo Financeira (R$) 1.282.220 1.150.002 89,7% | 1.440.096 805.446 55,9%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015



3.4.2.3. Atividades da Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia — UAIT

Conforme j& relatado anteriormente, as unidades de conhecimento e tecnologia do Sebrae compete a
supervisdo e monitoramento da entrega das solugdes padronizadas pelo Sebrae Nacional. Estas, por
sua vez, sdo entregues aos clientes por intermédio do macroprocesso “Realizar Atendimentos
Individuais e Coletivos”. Nesta secdo, portanto, serdo abordadas apenas as atividades de superviséo e
monitoramento.

Visando ampliar o numero de consultores nos conteudos e metodologias de acesso a inovacdo a
UAIT estabeleceu parceria com a Coordenacdo de Gestdo de Credenciados — CGC, realizando132
horas de capacitacdo em 17 repasses metodoldgicos, totalizando 126 habilitacbes nas seguintes
tematicas informadas no quadro a seguir.

Quadro XXXI — Repasses Metodoldgicos em Solugdes de Inovagdes

Carga NUmero de Numero de
Solucdes Periodo Horé?’ia Credenciados Credenciados

Participantes Habilitados
Solugéo Gestdo Visual de Lojas 19 a 21/01/2015 24 23 19
Diagnéstico de Loja Sebrae - DLS 26 a 29/01/2015 32 21 20
Oficina Ser Mais com Design 26/02/2015 8 9 3
Oficina Crescer com Design 27/02/2015 8 9 4
Solugao Cinco Menos que Sdo Mais— ) . 5110419015 24 19 17

Reducéo do Desperdicio

Solugdo Boas Préticas de Gestdo de 31/08 2 03/09/2015 32 13 03

Estoque e Logistica
Fonte: Unidade de Acesso a Inovagdo e Tecnologia — Bahia, 2015

E também responsabilidade da UAIT discutir e prover estratégias para consecucdo da meta
mobilizadora 2 — atender 20% das empresas com solucGes especificas de inovagao, bem como prover
estratégias e monitorar a execucdo do limite institucional de aplicar até 10% da Contribuicdo
Orcamentaria (CSO) com solucgdes de inovagoes.

Uma das iniciativas para contribuir com o0s respectivos requisitos € a insercao do Sebrae na Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), coordenada na Bahia pela Secretaria Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. Em 2015 esse evento ocorreu em trés municipios: Salvador, Vitéria da
Conquista e llhéus, entre 22 e 25 de novembro de 2015, para um publico de 2930 participantes, entre
eles empresarios e potenciais empreendedores. O quadro a seguir apresenta a sintese desta acao.

Quadro XXXII — Sebrae na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT)
N° de Participantes
N° Data Atendimento Sebrae Municipio (empresa/Potencial
Empreendedor)
Atendimento de Or[entagao I%mpresarlal de Salvador 120
Inovagdo e Gestdo
Potencial de Silica na Bahia — Recursos
Naturais + Ciéncia, tecnologia e Inovagéo =

1 23 a25/10

2 19/10 1Ihéus 20



Desenvolvimento Econdmico e Social

3 19/10 Inovacéo na Era de Sustentabilidade Vitoria da Conquista 40
4 22/10 Painel: Energias Renovaveis na Bahia Salvador 650
5 22/10 Painel: Luz, Som e Espaco Salvador 101
6 22/10 Talk Show: Qual ¢ a neura da ciéncia? Salvador 153
7 22/10 Abertura do Eventos Luz, Ciéncia e Vida Salvador 712
8 23/10 Painel: Inovacéo e Oportunidades Salvador 213
9 23/10 Palestra: Seguranca Cibernética no Brasil Salvador 252
10 23/10 Talk Show: O futuro da Internet Salvador 278
1 23/10 Painel: Transformando Solu¢fes em Ganhos Salvador 142

para a Sociedade
12 24/10 Painel: A industria de Games no Brasil Salvador 147
Fonte: Unidade de Acesso a Inovagdo e Tecnologia — Bahia, 2015

Em 2015 a UAIT negociou R$ 900.000,00 junto a SECTI para complementar recursos necessarios
para apoiar incubadoras hospedadas no Parque Tecnoldgico da Bahia e em Camacari, conforme
apresentado no quadro a seguir.

Quadro XXXI11 — Recursos Captados — Apoio Incubadoras

Fonte Valor Captado em 2015 Valor Repassado/recebido em 2015
Recursos SEBRAE/NA R$ 2.392.360,00 R$ 393.360,00
Recursos SECTI/BA R$ 900.000.00 R$ 500.000,00
TOTAL R$ 3.292.360,00 R$ 893.360,00

Fonte: Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia — Bahia, 2015

O SEBRAE tem apoiado e orientado as micro e pequenas empresas e os produtores rurais na
construcdo, documentacéo e formalizacdo da solicitacdo de registro das Indica¢des Geogréaficas junto
ao INPI e dado apoio na gestdo dessas em todo pais, contribuindo, dessa forma, para que seus
produtos, resultantes de um saber fazer Unico, sejam protegidos, reconhecidos e, cada vez mais
valorizados pelos mercados.

Em 2015 o Sebrae/BA submeteu ao Sebrae Nacional os projetos Charuto Brasil Bahia; Doces,
Geleias e Compotas Organicas de Umbu do Sertdo do Sdo Francisco; Banana de Bom Jesus da Lapa
e Guarana Baixo Sul. Também iniciou a construcéo e apresentacdo ao SEBRAE/NA do projeto de
estruturacdo de 1G Polen de Canavieiras e de acesso a mercado de IG para as Améndoas de Cacau
“Sul da Bahia”, tendo sido aprovado até o final do exercicio os projetos Charuto Brasil Bahia e
Geleias e Compotas Organicas de Umbu do Sertdo do Sao Francisco.

Agentes Locais de Inovacdo - ALI




Dentre os programas destinados ao suporte a inovacéo, destaca-se 0 ALI, o qual viabiliza a estratégia
de acompanhamento e estimulo a inovacdo do SEBRAE e caracteriza-se, essencialmente, por visitas
de um Agente Local de Inovacdo ao empreendimento apoiado. Com a parceria do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, o ALI atua como bolsista extensionista e €
selecionado e capacitado pelo SEBRAE para propor a¢fes visando incrementar a competitividade e
inovacdo nas empresas de pequeno porte. Assim, apresenta como missdo promover acdes de
inovacdo e gestdo as micro e pequenas empresas por meio de um acompanhamento gratuito e
especializado por um periodo de 02 anos. Em 2015 o Sebrae/BA disponibilizou 55 agentes
distribuidos em 14 municipios (Feira de Santana, Salvador, Lauro de Freitas, Camacari, Santo
Antonio de Jesus, Jequié, IIhéus, Itabuna, Vitéria da Conquista, Porto Seguro, Eunapolis, Teixeira de
Freitas, Guanambi e Barreiras) para atender os setores da industria, comércio e servicos nos
seguintes segmentos: educagdo, turismo e entretenimento, construcdo civil, saide, movelaria e
decoracdo, metal mecanica, comércio varejista, alimentos, bares e restaurantes, gastronomia, moda,
vestuario e confeccdo, cosméticos, farmacéutico, transportes, automecanica, servigos imobiliarios,
eletronicos, eletrodomésticos e tecnologia da informagcdo e comunicacdo. No computo global,
segundo informacBes obtidas no Sistema de Monitoramento Estratégico da Unidade de Gestdo
Estratégica do Sebrae/NA, foram atendidos 3.420 empreendimentos em todo o Estado e, segundo a
pesquisa realizada pela UGE/UAIT com 291 empresas, 50% das entrevistadas apresentaram um
aumento do faturamento; 30,5% mantiveram o mesmo faturamento; 5,6% apresentaram reducéo no
faturamento; 11,6% n&o souberam avaliar e 2,6% n&o responderam. Dos 50% que apresentaram
aumento no faturamento, tem-se: 8% com aumento entre 1% e 5%; 14% com aumento entre 6% e
10%; 5% com aumento entre 11% e 15%; 10% com aumento entre 16% e 20%; 8% com aumento
entre 21% e 30%; 1% com aumento entre 31% e 40%; e 4% com aumento superior a 40%.

Entre casos de sucesso de agdes do ALI nas empresas, destacam-se: empresa no segmento de
marmores e granitos aumentou faturamento em 30% apds aderir a programa de inovacdo em Santo
Antonio de Jesus; projeto de incentivo a leitura no segmento educacional “Troca-Troca de Livros”
em Salvador, que envolveu as escolas atendidas pelo programa, e beneficiou 70 alunos, de 6 a 9
anos.

Sebraetec

O Programa Sebraetec, por sua vez, é um instrumento fundamental para alavancar a competitividade

dos pequenos negocios de qualquer setor econémico, ao oferecer acesso subsidiado a servicos

tecnoldgicos para melhoria de processos e produtos e introducdo de inovagdo nas empresas €

mercados. O publico-alvo do programa sdo o microempreendedor individual, a microempresa, a

pequena empresa e o produtor rural. Em 2015 os resultados alcancados sdo apresentados a seguir.
Quadro XXXIV - Sebraetec, Empresas atendidas em 2015

Publico 2014 % 2015 %
Microempreendedor Individual 1.432 22 636 18

Microempresa 3.124 48 1.875 54



Pequena Empresa 911 14 616 18
Produtor Rural 1.041 16 332 10

Total 6.509 100 3.459 100

Fonte: Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia — Bahia, 2015

A UAIT buscou o apoio da Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) para avaliar a qualidade percebida
pelos clientes beneficiados com as solucBes do Sebraetec. Tendo-se por referéncia um cadastro que
contemplava 1.591 cadastros de solugdes, envolvendo 920 empresas, entre as quais 702 participaram
efetivamente da pesquisa, destacam-se 0s seguintes resultados: 65% dos respondentes eram 0s sOCi0s
proprietarios dos empreendimentos; 87% dos clientes do programa obtiveram conhecimento sobre o
programa Sebraetec através de uma visita do Sebrae; a aplicacdo da solucdo foi realizada por 98%
dos clientes do Sebraetec, sendo que 56% aplicaram os conhecimentos de modo integral e 42%
realizaram a aplicacdo dos conhecimentos de modo parcial; 95% dos respondentes afirmaram que a
consultoria recebida era realmente necessaria/fundamental para os seus empreendimentos, entre 0s
quais, 36% perceberam melhora na qualidade dos produtos e servicos, ao tempo em que 82% nao
perceberam deficiéncias na aplicacdo da consultoria. O quadro a seguir apresenta os resultados
completos desta pesquisa.

Quadro XXXV — Resultados da pesquisa Sebraetec 2015

Item Alternativas Clientes %
Supervisor 7 1%
Diretor 12 2%
Administrador 96 14%
Cargo do Gerente 90 13%
Cliente
Outro 36 5%
Sécio 459 65%
Né&o respondeu 2 0%
Aplicacdo de modo integral 393 56%
Grau de N .

Aplicacio da Aplicacdo de modo parcial 295 42%
SOIU@."’IO Ainda ndo 7 1%
recebida

Desisti de aplicar 7 1%

Realmente necessaria/Fundamental a minha empresa 659 95%

Avaliacao N&o corresponde a minha expectativa 33 4%
sobre a solucéo

recebida Né&o traz modificagdo na realidade da minha empresa 3 0%

Né&o respondeu 1 1%



Melhorou a qualidade dos produtos e servicos 311 36%

Aumento da produtividade 146 17%
Resultados
Obtidos com a Melhorou o layout da empresa 143 17%
SOIUQ.&‘O Reduziu o desperdicio/custos 105 12%
recebida
(Mdltipla Protegeu a marca e/ou depositou patente 97 11%
escolha)
Reduziu o impacto ambiental/implantou a reciclagem 39 5%
Aumento do nimero de clientes 22 3%
Carga Horaria 7 1%
Deficiancias do Preparo dos consultores 42 6%
Programa Opcdes de horario para realizacio da consultoria 77 11%
Né&o observou deficéncia 576 82%

Fonte: Unidade de Acesso a Inovacdo e Tecnologia — Bahia, 2015 (Pesquisa realizada pela Polis Consultoria)

Entre casos de sucesso de acdes do Sebraetec nas empresas, destaca-se: a empresa Xyztemas, via
Sebraetec e em colabora¢do com outras empresas de TIC, investiu em Projeto de Melhoria de
Processos de Software e ganhou a verséo 2015 do Prémio MPE.

O quadro a seguir apresenta as metas de atendimento e execucdo financeira da Unidade de Acesso a
Inovagéo e Tecnologia e dos programas nacionais ALI e Sebraetec.

Quadro XXXVI — Metas e execugo financeira — Unidade de Acesso a Inovacéo e Tecnologia, 2014 e 2015

2014 2015
Indicador . . . .
Previsto Realizado % Previsto Realizado %

Empresas ALI 1.125 1.821 161,8% 2.200 3.420 155,5%
Atendidas Sebraetec 4.750 6.509 137,0% 4.987 3.459 69,4%

ALl 2.333.909 1.668.534 71,5% 884.985 870.774 98,4%
Execucdo
Financeira Sebraetec 8.827.512 6.695.020 75,8% 9.643.326 8.822.950 91,5%

(R$) Unidade de Acesso a

x - 1.087.762  729.835 67,1% | 1.188.804 1.042.196 87,7%
Inovacéo e Tecnologia
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015

3.4.2.4.  Atividades da Unidade de Acesso a Crédito e Servicos Financeiros - UCSF

As premissas para a atuacdo da unidade foram o Direcionamento Estratégico do Sebrae/BA e o
Termo de Referéncia em Acesso a Servigos Financeiros do Sebrae/NA. A Unidade atuou em trés

eixos principais, em parceria com o Sebrae/NA, em especial atraves do Projeto de Incluséo
Financeira de Pequenos Negocios:



Eixo 1 - Educacdo Financeira: producao e disseminacdo de informacdes, conhecimento e elaboracéo
de novos conteudos. Producdo de quatro videos para integrarem a Série “Diz Ai SEBRAE” com os
temas: Crédito Rural, Cuidados com Inadimpléncia, Uso de Cartdes e Servi¢os Financeiros.
Formatacdo de trés Guias de Bolso: Crédito Rural; Qualidade do Crédito concedido e Meios
Eletrénicos de Pagamento. Atualizacdo das cinco Cartilhas de Educacédo Financeira.

Eixo 2 - SolucBes para clientes externos/prospeccao: ampliagdo do portfélio de solugdes, com
elaboracdo de os contetidos técnicos para o Guia Pratico de Crowdfunding e o Guia de Captacéo de
Recursos via Editais — area cultural; desenvolvimento do modelo de diagnéstico de necessidade de
crédito para empresas participantes de projetos setoriais; revisdo da formatagdo do jogo “Quiz do
Crédito”, com elaboragdo das questdes e definicdo dos requisitos; elaboracdo de nove novas
Solucdes especificas para a area de Servigos Financeiros (Palestras); e criacdo e impressédo de quatro
Infogréficos de apoio ao cliente interno e externo abordando temas como: vendas com cartdo, Cartéo
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), cuidados com inadimpléncia e
FAMPE (Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas).

Eixo 3 - Articulacdo Institucional: revisdo dos convénios com instituicdes financeiras, acGes de
microcrédito e cooperativismo de crédito.

A UCSF apoiou as Unidades Regionais para realizacdo de Oficinas de Crédito para disseminacdo de
informacgdes e aproximacdo com as institui¢des financeiras parceiras, contribuindo também para o
alcance das metas mobilizadoras. Foram realizadas 49 oficinas de crédito (34 para MEI e 15 para
MPE) com a participacdo de 1.324 empresas (926 MEI e 398 MPE).

Contribuindo para a estratégia da UCSF do Sebrae/NA em parceria com o BNDES, foram realizados
Seminérios de Crédito das Linhas BNDES em 11 das principais cidades baianas com 933
participantes ao todo e com a presenca do Banco do Brasil, Bradesco, CAIXA, Desenbahia e BNB.
92% dos participantes avaliaram como 6timo/bom os seminarios realizados.

A UCSF apoiou a parceria entre a Caixa Econémica Federal — CEF e a Unidade Metropolitana de
Salvador na realizagdo das seguintes iniciativas: agdo na Semana do “Compre do Pequeno Negocio”,
Feirdo de Creédito, sensibilizacdo das empresas atendidas pelo Programa ALI (Agentes Locais de
Inovacdo), para ofertar linhas de crédito para capital de giro e investimento fixo; “Renegociagdo de
dividas e Recuperagdo de Crédito de MEI ¢ MPE” de clientes CAIXA, em Salvador. A estratégia
adotada foi convidar as empresas inadimplentes para uma negociacdo de divida, tendo o Sebrae/BA
como mediador na negociacdo. Além disso, para essas empresas também foi disponibilizada
consultoria financeira, além da oferta de solucGes Sebrae.

Em parceria com o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) foram realizadas Rodada de Crédito MEI
com atendimento dos assessores do Crediamigo. Inscreveram-se 130 empresas e registramos 65
participantes. Segundo pesquisa aplicada, 84,48% dos empresarios avaliaram o evento como
bom/étimo.

O quadro a seguir apresenta a execugdo financeira da Unidade de Acesso a Crédito e Servicos
Financeiros.



Quadro XXXVII — Execucdo financeira — Unidade de Acesso a Crédito e Servigos Financeiros, 2014 e 2015

2014 2015
Indicador
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Execucdo Financeira (R$) 291.043 285.934 98,2% 606.500 264.936 43,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015
3.4.3.  Macroprocesso Realizar Atendimentos Individuais e Coletivos

Na secdo 3 deste relatério — Planejamento Organizacional, informou-se sobre a estratégia adotadas
pelo Sistema Sebrae para dar conta de sua missdo, tendo sido apresentado a Figura |1l — Estratégia
Nacional de Atendimento, para a prestacdo de contas dos resultados obtidos pelo Sebrae Bahia junto
ao seu publico alvo, por intermédio de atendimentos individual e coletivo.

De acordo com a estratégia nacional de atendimento, seus programas e solucGes, serdo apresentadas
nesta sessdo, informacbes sobre a atuacdo do Sebrae via abordagem territorial (contendo o
Atendimento Individual e o Projeto de Desenvolvimento Econdmico Territorial) e, em seguida, uma
analise da Unidade de Atendimento Coletivo e suas Carteiras (Agronegécio, Inddstria, Comércio e
Servigos e Economia Criativa).

3.4.3.1. Abordagem Territorial

Sob a coordenacdo da Unidade de Atendimento Individual — UAIN, o atendimento individual ocorre
de forma presencial e a distancia no Sebrae/BA.

A) Atendimento Individual - Atendimento Presencial

O atendimento presencial do Sebrae/BA acontece, em linhas gerais, de forma reativa, em seus 30
Pontos de Atendimento e em instalacdes de parceiros, e de forma ativa, por meio dos do programas:
Negdcio a Negdcio e Agentes Locais de Inovacdo — ALI, com foco de atuacdo em gestao e inovacao,
respectivamente. O publico alvo do atendimento individual é formado por potenciais
empreendedores e empresarios, microempreendedores individuais, micro e pequena empresa e
produtores rurais. A figura a seguir apresenta 0 modelo do atendimento individual presencial.

Figura X — Modelo de Atendimento Presencial



MODELO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL: PRESENCIAL SEBRAE i

Atendimento Presencial Receptive com: Informagdes, Orientagdes Téonicas,
Consultorias, Palestras, Semindrios, Oficings, Cursas, Mizsdes e Feiras
Profissionais: Coloboradares, Estagiarios, Terceirizadas e Parceiros

Atendimants Presencial Receptive com: infarmagdes, Orientagles Tecmicas
Consuftorias
Prafissionais: Colahoradores — Gestares de Projetns Setorigis

Atendimanto Presencial Receptive com: Informagdes, Orientagdes Técmicas, Palestras,
Semindrios, Oficings e Cursas
Profissionais: Colaboradores de Parceings

Atendimanta Presencigl Ative com: informagdes, Orientages Téonicas, Palestras,
Semindrios, Oficinas e Cursas
Profissionais: Colohoradares, Estagidrios & Terceirizadas (Consuitores credenciadas)

CLIENTES

SEBRAE
H

Atendimants Presencial Ativo com: infarmagdes, Orientagdes Téonicas, Palestras,
Semindrios, Oficings & Cursas
Profissionais: Colaborgdores e Tenceirizados (Consultores credenciadios)

PRESEMNOAL (RECEPTIVO OU ATIVO)

Atendimento Presencial Ativo com: Informagges, Orientagtes Teonicas e Consultorias
Prafissionais: Tercairizados (Consultores credencigdos, &gentes credenciados e Bolsistas)

Fonte: Unidade de Atendimento Individual — Bahia, 2015
Por intermédio da Rede de Atendimento foram obtidos os resultados apresentados a seguir.

Quadro XXXVIII — Atendimentos da Rede de Atendimento Empresarial (presencial) 2015

Categoria Tipologia Atendimentos %
Consultoria presencial 59.375 17%

Cursos presenciais 14.411 4%

Feira 2.038 1%

Atendimentos | Informacdo presencial 10.088 3%
por Misséo/Caravana 954 0%
Instrumentos | Oficina 26.528 7%
Orientacdo técnica presencial 205.960 57%

Palestra 26.431 7%

Seminério 13.683 4%
MEI 218.902 46%
Atendimentos = Pessoa Fisica 85.044 18%
por porte ME 143.428 30%
EPP 26.962 6%

Fonte: Unidade de Atendimento Individual — Bahia, 2015

Visando concentrar e intensificar o atendimento aos Empreendedores Individuais, o Sebrae/BA
participou da Semana Nacional do MEI no periodo de 13 a 18/04/2015, a qual trouxe um impacto
positivo, reforcando para 0 MEI a necessidade de enviar a Declaracdo Anual de Faturamento dentro
do prazo, o que possibilitou o atendimento desse tipo de empreendimento pelos parceiros e a
capacitacdo com foco em gestéo e inovacéo.



Outra contribuicdo importante foi a insercdo do Sebrae/BA na Campanha Nacional Compre do
Pequeno, realizada de 21 a 26/09/2015 através da qual a Rede de Atendimento realizou eventos
simultaneos em 50 municipios baianos, sendo 4.623 empresas atendidas gerando um total de 18.490
atendimentos.

Negocio a Negocio — NAN

O Negocio a Negocio (NAN) é um programa que tem por objetivo promover melhorias para
microempreendedores individuais e microempresarios por meio de orientacéo presencial continuada,
gratuita e customizada. Em 2015 foram realizados 140.930 atendimentos a 47.237 empreendimentos
com 0s seguintes resultados: realizacdo de 113 Oficinas Caderno de Ferramenta nas 10 unidades
regionais, com uma média de 16 participantes; cerca de 100% dessas empresas atendidas
contribuiram para a execucdo das metas mobilizadoras de atendimento e fidelizacdo do Sebrae/BA,
sendo 18.895 microempreendedores individuais e 28.342 microempresas, através de 93.693
orientagdes técnicas e 47.237 consultorias.

Além do NAN, outros programas/solucdes foram utilizados para atendimento aos clientes. As
solucdes SEI (Sebrae para Microempreendedores Individuais) sdo solugbes customizadas com temas
de gestdo. O Sebrae Mais € um programa composto por conjunto de 14 solucdes que sdo aplicadas
conforme as necessidades da empresa e oportuniza a implantacdo de modelos avancados de gestédo
empresarial, ampliacdo de rede de contatos, implantacdo de estratégias para estimular a inovacao,
analise de aspectos fundamentais da gestdo financeira e melhoria do processo de tomada de decisdes
gerenciais. O programa Na Medida apresenta um conjunto de capacitacbes e consultorias
especializadas para ajudar a resolver os principais problemas enfrentados pelo microempresario,
sendo composto por 10 temas.

O quadro a seguir apresenta as metas de atendimento e execucdo financeira do NAN, SEI, Na
Medida e Sebrae Mais.

Quadro XXXIX — Metas e execugao financeira do NAN, SEI, Na Medida e Sebrae Mais., 2014 e 2015

2014 2015
Indicador
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Negocio a Negocio 39.015 40.887 104,8% 48.597 47.237 97,2%
SEI 12.075 8.079 66,9% 13.773 15.173 110,2%
Empresas
Atendidas .
Na Medida 600 487 81,2% 1.632 4,504 275,9%
Sebrae Mais 1.410 1.840 130,5% 1.258 5.328 423,5%
Execugéo Negocio a Negocio 7.854.485 7.499.354 95,5%  10.232.500 9.658.611  94,4%
Financeira

(R$) SEI 512.362 489.321 95,5% 673.874 641.078 95,1%



Na Medida 2.017.865 1.572.069  77,9% 1.195.043 1.058.492  88,6%

Sebrae Mais 2.937.592 2.868.000  97,6% 3.097.048 2.932.149  94,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015

Em complementag&o aos programas e solugdes nacionais de atendimento, o Sebrae Nacional também
coordena as Unidades Estaduais na sensibilizacdo de empreendedores e empresarios para
participarem de premiacdes que reconhecem boas praticas de empreendedorismo e gestdo da
exceléncia pelos pequenos negocios. No Sebrae/BA esta atividade fica sob a responsabilidade da
UAIN, que se articula com a Rede de Atendimento para viabilizar a sua execu¢do. Em 2015 esforcos
foram empreendidos para prospeccao de inscricbes nos Prémio Desafio Universitario, Prémio MPE
Brasil (qualidade e produtividade) e Prémio Mulher de Negdcios.

O Desafio Universitario Empreendedor é
uma competicdo, com carater educacional,
que tem o proposito de disseminar
conteddos de gestdo, inovacdo e
empreendedorismo  entre  0S  jovens
universitarios. O Sebrae Bahia teve 4.588
inscritos no ciclo 2015, incluindo 105
professores e 33 jogadores na etapa
presencial (semifinal estadual de 13 a 15
de novembro de 2015, evento realizado na
Costa do Sauipe) onde 4 jogadores se
classificaram para a final em Brasilia (uma
equipe por estado e DF). No ranking
global, a Bahia ficou entre os 10 primeiros
na final, com a equipe formada por Alan
Silva Moura, Bruna Santos Brito, Larissa
Mendes Malta e Tamires Silva (foto).

O Prémio MPE Brasil — Prémio de x5k | mE
Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas é um reconhecimento concedido
anualmente as micro e pequenas empresas
que se destacam em suas categorias,
servindo de referéncia para a melhoria da
competitividade em seu segmento. As
empresas candidatas sdo avaliadas pela
qualidade da gestdo e pela capacidade
empreendedora do empresario, por meio
da utilizacdo de um Questionario de
Autoavaliacdo baseado no Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) da
Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ). Foi desenvolvida uma metodologia de avaliagdo da gestéo
das empresas padronizada nacionalmente para o Prémio MPE Brasil, utilizando critérios que
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passaram pela analise critica dos realizadores do projeto: 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), o Movimento Brasil Competitivo (MBC), a Gerdau e a Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ). Para o Sebrae/BA, a meta era de 2.833 inscri¢des, alcancando-se
4,918 (174%). Em 2015, a Bahia teve seis finalistas (foto) que passaram a concorrer no ambito
nacional: Turismo: Lanchonete e Restaurante Tedesco (Santo Antdnio de Jesus); Educacdo:
Cooperativa Educacional de Eundpolis — Cooeduc (Eundpolis); Saude: Laboratério Estrela
(Serrinha); Industria: LED Quadros Elétricos (Lauro de Freitas); Tecnologia da Informacdo: XYZ
Temas (Salvador); Outros Servicos: Satellite Topografia (Eunapolis).

O Prémio Sebrae Mulher de Negocios (PSMN) é o reconhecimento estadual e nacional as mulheres
que se dedicam a atividade empreendedora, e cujas vidas podem servir de exemplo para tantas outras
mulheres que sonham seguir esse caminho. A premiacao € uma iniciativa do SEBRAE, em parceria
com a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e Federacdo das Associacdes das Mulheres
de Negdcios e profissionais do Brasil (BPW), com apoio da Fundacéo nacional da Qualidade (FNQ)
e é dirigida a mulheres empreendedoras, com mais de 18 anos e com negocio formalizado. O
processo € estabelecido a partir da selecdor e premiacao de relatos de historias de vida de mulheres
empreendedoras em todo o pais. Para esse Prémio, o Sebrae/BA também superou a meta prevista
com 149% de execucdo (meta de 844 e realizacdo de 1.152). No ambito estadual, foram vencedoras
em 2015 (foto): Categoria Produtora Rural: Maria de Fatima Paiva — Repescar - municipio de Vera
Cruz — Troféu Ouro; Maria Brigida Salgado - Cooperbio - municipio de Piatd — Troféu Prata;
Onezinda Evangelista Franga - municipio de Pildo Arcado — Troféu Bronze. Categoria
Microempreendedora Individual (MEI):
Clara Faria Trigo — municipio de
Salvador - Troféu Ouro; Selma da
Paixdo - OmNatura Biojdias do Brasil -
municipio de Salvador — Troféu Prata;
Lindwe Silva Aguiar - Ogunja
Producbes em Video — municipio de
Salvador - Troféu Bronze; Pequenos
Negocios: Gilsan Pessoa Santos -
Escola Kennedy — municipio de
Eunépolis - Troféu Ouro; Neuza Silva
Santos — Plissé Lingerie — municipio de
Vitoria da Conquista- Troféu Prata;
Lara Lorio — Aquapharma Controle de
Qualidade — municipio de Porto Seguro
- Troféu Bronze.

O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira para realizacao do atendimento presencial.

Quadro XL — Execucdo financeira — Unidade de Atendimento Individual - Atendimento Presencial, 2014 e 2015

2014 2015
Indicador
Previsto Realizado % Previsto Realizado %



Execucdo Financeira (R$) 23.026.693 21.160.417 91,9% 25.383.116  24.341.465 95,9%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015
B) Atendimento Individual - Atendimento a Distancia

O Atendimento a Distancia do Sebrae Bahia, conta atualmente com os canais de telefone, e-mail e
chat, e ¢ realizado com 37 profissionais terceirizados e qualificados nas principais demandas dos
clientes, o que permitiu, em 2015, a transferéncia de 32.369 informacBes e 85.471 orientacOes
técnicas, a partir de um orcamento de R$ 1.359.488,00. A figura XII apresenta 0 modelo do
atendimento a distancia. Em seguida, h&d uma descricdo dos principais canais adotados para esse tipo
de atendimento.

Figura XI — Modelo de Atendimento a Distancia

SEBRAE =smiiz:

* MODELO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL: A DISTANCIA

Atendimento a Distancia Receptivo e Ativo: Informagdes, Orientagdes Técnicas,

CRS o800 e
Telemarketing

Portal de
Atendimento (site) e
Portal de Vendas

Chat, Fale Conesco,
Facebook

Consultoria a
Distancia

CLIENTES

Consultorias
Praofissionais: Operadores Terceirizados

Atendimento a Distancia Receptivo: Informacées, Orientacdes Técnicas
Profissionais: Colaboradores e Terceirizados para produgdo e inser¢do de contetdos

Atendimento a Distincia Receptive: Informagdes e Orientacdes Técnicas
Profissionais: Operadores Terceirizados

Atendimento a Distancia Receptivo: Consultorias
Profissionais: Terceirizados (Consultores credenciados)

SEBRAE
H

A DISTANCIA (RECEPTIVO E ATIVO)

Atendimento a Distancia Ativo com: Informagdes, Orientagées Técnicas e Cursos (Kits
Educativos)
Profissionais: Colaboradores e Terceirizados

Envio Postal

SMS5 e Email
Marketing

Atendimento a Distancia Ativo com: Informagoes
Prafissionais: Colaboradores e Terceirizados para disparo das campanhas

Fonte: Unidade de Atendimento Individual — Bahia, 2015

Central de Relacionamento Sebrae: Entre as principais a¢cdes empreendidas pela CRS do Sebrae/BA
em 2015 podem ser citadas: disponibilizacdo do Chat como mais um canal de atendimento;
disponibilizagdo de Kits Educativos para os clientes (Envio Postal); reformulacdo da ficha de
monitoria para padronizacdo do atendimento; capacitacbes da equipe para qualificacdo do
atendimento; disponibilizacdo de piloto para Consultoria a Distancia destinada aos clientes da UR
Salvador; elaboracdo do protdtipo do novo site do Sebrae Bahia; disponibilizacdo da Loja Virtual
para inscricdo em eventos do Sebrae. De maneira similar ao atendimento presencial, a UAIN também
avalia sistematicamente o atendimento virtual, mais precisamente a qualidade dos servigos prestados
pela CRS, onde os clientes sdo solicitados a dar uma nota de 0 a 10 para os itens qualidade do




atendimento durante a ligacao, tempo de espera do atendimento e informacao/solucéo fornecida pelo
nosso operador. Conforme sistema de avaliacdo da CRS, o indice de satisfacdo geral do atendimento,
de janeiro a novembro de 2015, foi de 8.91. O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira da
Central de Relacionamento Sebrae.

Quadro XLI — Execucdo financeira - Atendimento a distancia — Central de Relacionamento Sebrae, 2014 e 2015

; 2014 2015
Indicador . . . .
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Execucdo Financeira (R$) 1.079.866 1.074.140 99,5% 1.359.488 1.359.488 100%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015

Portal Sebrae — Site Sebrae/BA: Em 2015 iniciou-se a concepcdo do novo site e a idealizacdo de
contetdos e solugdes (inclusive com benchmarking de outros estados e Sebrae/NA) para ampliar o
escopo e eficacia do nosso portal, atraves das seguintes acdes: concepc¢do das premissas e idealizacao
do novo portal; acompanhamento e manutencédo do site atual; inicio do processo de desenvolvimento
de conteudo digital (planilhas, e-books e videos); e mapeamento e articulacdo para uso de solucdes
digitais no Estado. Neste mesmo ano, o site estadual do estado teve o acesso de 131.752 usuarios e
246.015 sessdes, enquanto que em 2014 havia tido 106.883 usuarios e 205.988 sessdes, um aumento
de 23,27% e 19,43%, respectivamente (Relatorio Google Analytics). Segundo relatério de acessos do
portal nacional de agosto de 2015 (Gestdo de audiéncia e mensuracdo de resultados do Portal), a
Bahia foi 0 5° estado com maior origem de acessos. A UAI/NA ainda ndo disponibilizou o relatério
completo do ano de 2015. A monitoria do Sebrae/NA dos atendimentos do Fale com um Especialista
(solucdo nacional de atendimento a distancia via Chat ou E-mail), a Bahia representou 6% dos
atendimentos (4° estado maior demandante) com um total de 3.661 atendimentos de janeiro a outubro
de 2015 (més de disponibilizacdo do dltimo relatério de monitoria pelo Sebrae/NA). Na avaliagao
geral, o site do Sebrae/BA esta entre os quatro melhores do pais, subindo de 7,8 em 2014 para 8,5 em
2015 (1° lugar é do Sebrae/MS com 8,9, seguido de Sebrae/MG e Sebrae/AP, com 8,8 e 8,6
respectivamente).

C) Atendimento Individual - Desenvolvimento Econémico Territorial (DET)

O DET é uma Estratégia formulada pelo Sebrae Nacional para promover o desenvolvimento
econémico territorial, por meio do fomento e do fortalecimento de atividades produtivas, geradoras
de emprego e renda. Atende a todos os publicos do Sebrae (MEI, ME, EPP, Pequeno Produtor Rural,
Agricultor Familiar, Potenciais Empresarios e Potencial Empreendedor). O objetivo do programa é
dinamizar a economia do territério por meio do atendimento aos pequenos negécios e da melhoria do
ambiente de negdcios, visando contribuir para o desenvolvimento econémico e a transformacdo da
realidade territorial. A metodologia trabalha a partir de seis eixos norteadores representados na figura
XII1 a seguir.

Figura XII — Eixos Norteadores do DET
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Fonte: Unidade de Desenvolvimento Territorial — Sebrae Nacional - 2014

Em 2015, o Sebrae/BA trabalhou com 7 projetos DET nas Regionais de Feira de Santana, Jacobina,
Irecé, Santo Antonio de Jesus, Vitoria da Conquista, Teixeira de Freitas e llhéus, atendendo a 88

municipios, apresentados no quadro a seguir.

Quadro XLII — Municipios atendidos pelo DET
N° de

Regional L Municipios
Municipios
Feira de 10 Avraci; Barrocas;Concei¢do do Coité; Queimadas; Retirolandia; Santaluz; Sdo Domingos;
Santana Serrinha; Teofilandia; Valente.
, Camacan; Canavieiras; Coaraci; lIhéus; Itabuna; Itacaré; Itaja do Coldnia; Mascote; Pau
11héus 13 . . .
Brasil;Santa Luzia; Ubaitaba; Una; Uruguca.
. Abaira; Barra da Estiva; Bonito; Ibitiara ;Iraquara ;Morro do Chapéu; Mucugé; Novo
Irecé 15 . o . . . .
Horizonte; Piatd; Seabra; Ibicoara; Jussiape; Lencdis; Souto Soares;Utinga.
Jacobina 10 Caem; Miguel Calmon; Mirangaba; Mundo Novo;Ourolandia
;Pindobac;Piritiba;Salde;Umburanas;VVéarzea Nova.
Santo Aratuipe; Cairu; Camamu; Gandu; Ibirapitanga; Igrapitna; Ituberd; Jaguaripe; Nilo
Ant6nio de 15 Pecanha; Pirai do Norte; Presidente Tancredo Neves; Taperod; Teolandia; Valenca;
Jesus Wenceslau Guimardes.
Teixeira de 13 Belmonte; Ibirapud; Guaratinga; Itabela; Itagimirim; Itamaraju; Itanhém; Itapebi;
Freitas Jucurugu; Lajeddo; Medeiros Neto; Santa Cruz Cabralia; Vereda.
Vitéria da Brumado; Caculé; Caetité; Condelba; Guanambi; Jacaraci; Licinio de Almeida;
. 12 Livramento de Nossa Senhora; Malhada de Pedras; Palmas de Monte Alto; Tanhagu;
Conquista Urandi

Fonte: Unidade de Desenvolvimento Territorial e Projetos Especiais — UDTPE Sebrae/BA,2015



Visando qualificar equipes de atendentes e parceiros do Sebrae/BA na metodologia de intervencgédo
nos territérios preconizada pelo Sebrae Nacional foram implementadas as seguintes medidas:
nivelamento de conhecimento sobre a metodologia DET com a realizacdo da capacitacdo em Julho
de 2015 onde participaram 14 consultores e 10 gestores; realizacdo de estudos territoriais nos 07
territorios e 88 municipios abrangidos pelos projetos, gerando informacbes relevantes sobre a
economia e os mercados a serem trabalhados; e mobilizacdo e sensibilizacdo das liderancas
representativas municipais.

O objetivo com os projetos DET no d&mbito do Bloco | - Atendimento é de fortalecer e ampliar o
atendimento territorial, principalmente em municipios de baixo IDH, nos quais o Sebrae tem pouca
atuacdo, tendo como referéncia informacg6es qualificadas dos territérios. No Bloco Il — Articulacéo, o
objetivo € promover um ambiente favoravel a implementacdo da Lei Geral e ou potencializar a
atuacdo dos eixos de atuagcdo nos municipios com a Lei ja implementada. Os projetos séo trabalhados
de acordo com a metodologia e com as particularidades das estratégias de atuacdo de cada Unidade
Regional no &mbito do atendimento e implementacéo da Lei Geral.

Por intermédio da metodologia Negdcio a Negdcio foi possivel realizar visitas de diagnésticos junto
a 3.198 Empreendedores Individuais nos territorios atendidos e 74% do orgamento previsto para 0s
projetos foram realizados.

Em Vitéria da Conquista ocorreram transformac@es significativas no publico atendido: Efetiva
transformacdo empreendedora dos empresarios de Urandi, Caculé e Jacaraci que buscaram associar-
se para fortalecer seus negdcios com a formacdo da CDL local; efetiva mudanca na ambiéncia legal,
com a implementacdo da Lei Geral nos municipios de Palmas de Monte Alto e Contetiba. Nomeacéo
de AD - Agentes de Desenvolvimentos nos municipios de Jacaraci, Palmas de Monte Alto e
Condeub; beneficiarios satisfeitos com a atuacdo do projeto, principalmente no que tange aos
atendimentos com solucdes Sebrae, em que, durante os 6 meses de projeto, foram aplicadas 109
solucdes (dentre oficinas, cursos, palestras, consultorias e missdes empresariais), atendendo a pouco
mais de 560 MPE e; envolvimento dos empresarios locais nas agdes para buscar alternativas para o
fortalecimento do setor.

Em Feira de Santana, foram criados os grupos Coité Empreende, Valente Empreende, S0 Domingos
Empreende e Barrocas Empreende nas cidades de Conceicdo do Coité, Valente, Sdo Domingos e
Barrocas respectivamente, com o objetivo de contribuir para a construcdo de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento de negdcios estimulando o empresariado local. Em relacdo ao ambiente legal,
foi possivel a criacdo, formalizacdo e fortalecimento dos pequenos negdcios, além da nomeacao de
Agentes de Desenvolvimento nos municipios de Araci, Barrocas, Concei¢do do Coité, Queimadas,
Retirolandia, Santaluz, S0 Domingos, Serrinha, Teofilandia e Valente e da criagdo de salas do
empreendedor nos municipios de Teofilandia, Araci e Retirolandia. Foram realizados
aproximadamente 113 eventos entre cursos, oficinas, palestras e consultorias.

O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira dos projetos de Desenvolvimento Econdmico
Territorial.

Quadro XLIII - Execucéo financeira - Atendimento Individual - DET, 2014 e 2015



2014 2015
Indicador
Previsto Realizado % Previsto Realizado %

Execucdo Financeira (R$) 4.431.965 4.286.594 96,7% 6.280.038 4.126.964 65,7%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015

3.4.3.2.  Abordagem Coletiva - Projetos de Atendimento Coletivo

A nova estrutura organizacional do SEBRAE/BA, estabelecida pela Resolucdo CDE 22/2014, criou a
Unidade de Atendimento Coletivo — UAC, cujo principal objetivo € implementar estratégias que
elevem a competitividade dos empreendimentos atendidos pelos projetos coletivos das Unidades
Regionais do SEBRAE/BA, nos setores de Agronegdcios, Comércio e Servigos, Industria, Turismo e
Economia Criativa. Buscando cumprir o seu objetivo estratégico na organizacdo, a UAC promoveu
uma reestruturagdo no modelo de atendimento, baseando-o na producdo e disseminacdo de
conhecimento sobre os setores e segmentos onde atua e na implementacdo de um sélido sistema de
gestdo de projetos, fundamentado na utilizacdo de ferramentas que viabilizam a implementagdo do
ciclo gerencial na sua integra.

A fim de dar unicidade a construcdo do conhecimento dos diferentes setores e imprimir aos projetos
das Unidades Regionais uma abordagem baseada em conteddo estadual, porém com estratégias
locais, foi realizada uma analise abrangente, com participacdo ativa das Unidades Regionais,
representadas por seus gerentes e gestores. Iniciou-se pela reavaliacdo dos Projetos do PPA anterior
quanto ao seu alinhamento estratégico, aderéncia e protagonismo do publico-alvo, seguida pela
definicdo de critérios de atuacdo em cada setor, tais como densidade empresarial, relevancia do setor
para a economia do Estado e alinhamento as estratégias do SEBRAE e dos parceiros estratégicos. A
partir dai, foram definidos os segmentos a serem priorizados, sua cadeia de valor e principais
gargalos, elaborada a Idgica e a estratégia de atuacdo em cada um dos setores que compdem a UAC e
0 Modelo de Atendimento para os projetos coletivos.

Uma vez estabelecido como foco a atuacdo qualificada e em prol de uma reaproximacédo dos projetos
coletivos a Metodologia de Gestdo Orientada para Resultados (GEOR) tornou-se necessario atualizar
o corpo funcional envolvido, quanto ao modelo de abordagem dos diferentes recortes setoriais e suas
dindmicas econdmicas. Para tanto, foi desenvolvido o Painel Setorial de Estratégias e Informacdes —
PASEI. Uma andlise setorial atualizavel que contempla as principais caracteristicas, especificidades,
tendéncias, dados, informacbes e a estrutura basica da cadeia de producdo e valor; além do
direcionamento estratégico de cada um dos segmentos definidos como prioritarios. O PASEI é uma
fonte de referéncia para consulta, com layout e diagramacdo simples e amigavel, com dados e
informacBes de elevada relevancia, apresentados de forma resumida e clara, a fim de estimular a
consulta e a leitura de seu conteudo, tanto pelo publico interno, quanto pelos clientes do SEBRAE.

Como principal estratégia de atendimento da UAC, em 2015, foi elaborado o Método de
Acompanhamento do Desempenho Empresarial — MEDE, cujo objetivo € desenvolver nos
empreendimentos atendidos pelos projetos coletivos a competéncia de mensurar 0 desempenho da
empresa nos diferentes aspectos do negdcio. Atraves do levantamento dos pontos criticos, definicdo
de indicadores, elaboracdo do plano de melhoria e acompanhamento e avaliagdo de resultados,



espera-se elevar o desempenho empresarial do pablico atendido. O MEDE, através da sua base de
dados, propicia a comparacdo do desempenho de um grupo empresarial de determinado segmento,
dos projetos coletivos e também das acGes do Sebrae/BA, servindo de subsidio para a definicdo de
diretrizes e ag¢Oes, nos ambitos local e regional.

O novo modelo contempla, ainda, a realizacdo de Ciclos Regionais de Gestdo, que consistem em
encontros entre as coordenagdes estaduais, geréncia da UAC e gestores das Unidades Regionais e
principais parceiros para um alinhamento de informacdes e monitoramento e avaliacdo dos trabalhos,
0s quais servem de subsidio para as eventuais correcdes que possam se fazer necessarias.

Essas iniciativas, conforme modelo de atendimento apresentado na figura XIV, desdobram-se em
acles concretas, integrando-se as estratégias definidas como prioritarias pela Diretoria do
SEBRAE/BA e tornam o Atendimento Coletivo mais efetivo e mais proximo das necessidades dos
clientes.

Figura XIII — Modelo de Atendimento Coletivo, Sebrae/BA 2015
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Fonte: Unidade de Atendimento Coletivo — SEBRAE/BA, 2015
A) Agronegocios

Com base em trabalhos de diagnostico e de caracterizacdo do setor, o Sebrae vem buscando cumprir
0 seu papel, modelando a sua atuagéo junto aos diferentes estratos do seu publico-alvo (agricultores
familiares, o pequeno negdécio rural, MPE e agroindustrias), priorizando setores e cadeias produtivas



chaves (fruticultura, apicultura, leite e derivados, ovinocaprino e cafeicultura) para os pequenos
negocios no Estado e utilizado a abordagem de cadeia de valor para os empreendimentos.

As principais estratégias de atuacdo do Sebrae junto ao setor na Bahia sdo: Fomento a
agroindustrializacdo, agregagdo de valor, conquista de novos mercados para 0os empreendimentos
atendidos nas cadeias produtivas priorizadas, alem da Contribuicdo para a implementacdo de
Politicas Publicas de Fortalecimento Setorial.

A estratégia de fomento a agroindustrializacdo é suportada pelos seguintes componentes: a) estimulo
a integracdo produtiva entre os elos de producdo e agroindustrializacdo para empreendimentos
coletivos e MPE; b) qualificacdo e profissionalizacdo da base produtiva, nos aspectos gerenciais e
tecnoldgicos, na regido semiarida e nos polos regionais dindmicos do estado, nos segmentos
priorizados; ¢) aprimoramento dos processos de Tecnologia e Inovacdo, para melhoria da
produtividade e agregacdo de valor; d) identificacdo de novos canais de comercializagdo e ampliagdo
do acesso aqueles ja existentes.

A estratégia de agregacdo de valor, por sua vez, se desdobra nos seguintes topicos: a) intensificacdo
da articulacdo com as organizacdes componentes do Conselho Diretivo Estadual — CDE e com a
Unidade de Politicas Publicas do Sebrae/BA; b) ampliacdo da participagdo em Foruns e Camaras
Setoriais Estaduais; c) estruturacdo e fortalecimento dos comités locais de gestdo de projetos; e d)
promocao do acesso do publico-alvo do Sebrae as politicas publicas de fortalecimento setorial. Essas
estratégias sdo implementadas também através da estruturacdo, contratualizacdo e gestdo de projetos
setoriais, executados com a colaboragéo de parceiros e respeitando os aspectos da territorialidade.

Sintese dos Resultados e Principais Acbes

Na tematica do acesso a mercados, 0 apoio do SEBRAE a organizacdo e ao fortalecimento das
entidades da agricultura familiar, em conjunto com o suporte na elaboracdo de projetos para
viabilizar 0 acesso a editais e aos programas de compras governamentais, traduziram-se em
relevantes volumes de vendas e captacBes no ambito do Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos —
PAA, Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE e Editais do Governo do Estado, com
perspectivas para novos créditos em 2016 (propostas aprovadas), conforme grafico a seguir:

Gréfico Il — Compras governamentais (Situacao das propostas e recursos)

22.000.718,13

Valor total de propostas apresentadas

Valores aprovados 17.870.823,90

Valor liberado 11.685.771,02

Fonte: Unidade de Atendimento Coletivo — SEBRAE/BA, 2015

No que se refere ao acesso aos mercados privados, o conjunto de estratégias e acdes do Sebrae/BA e
parceiros (entre estas, consultorias, prospecgdes, missoes e participacdes em eventos) resultaram em



vendas de mais de R$ 7 milhGes em compras das MPE e organizagdes apoiadas, conforme figura a
sequir.

Figura X1V — Compras das MPE resultantes de acdes do Sebrae/BA

COOPAITA FRUTAS DESIDRATADAS 106702 41333 46812 20949 15790  59.098 54790 43953 110176 @ 47.847 547450
COAPER POLEN 12,642 8.846 £.044 12734 7930 19.837 12162 11320 11387 14.270 119172
CAFE LATITUDE 13 CAFE GOURMET 1500 2300 3.800
CAFE GOURMET PIATA CAFE GOURMET 36.036 33.297 38472 31537 29.947 30.888  46.604 34173 33.665 34335 18.683  367.657
CHOCOLATES MALTEZ CHOCOLATES 480 375 255 180 1290
BAHIA SUPERIOR CHOCOLATES 15.258 20877 34.852 23.072 17.999 26.995 9.669 24577 6.373 23.084 203.166
AMADO CACAU CHOCOLATES 2234 3.450 4720 2850 13.294
COOPERACAIU CASTANHAS DE CAJU 9.150 3.336 8.819 8911 5.713 5.998 6719 5.620 5.941 5.231 65.438
COQAPAMA CACHACA 35727 50411 22.506 17323  43.013 45478 40550 2021 4917 22552 362,764
COOPAMESF MEL 2167 7486 57.826 1785 25.634 21664 107.087 14812 12821 8930 784 301116
FLOR NATIVA MEL 23.257 11297 10.457 14.984 11.474 26.267 21884 21515 141.135
CECOAPI MEL 397760 442282 515513 584953 772154 123.667 27762 | 105553 = 985408 = 619.357 4574619
APAEB QUELO E I0GURTE DE CABRA 37.895 17892 16.956 10903 22364 54155 79704 62.129  B86.859 388.857
TOTAL MENSAL 676,593  637.067  800.257  737.151 952018 414537 409950 354.884 1306627  7BLIBG 19.487  7.089.757

Fonte: Unidade de Atendimento Coletivo — SEBRAE/BA, 2015

Ainda dentro desta tematica, as vendas apoiadas pelo Comércio Brasil atingiram mais de R$ 1,4
milhdo em 2015 para a comercializagcdo de bananas, abacaxi e chocolates, conforme apresentado na
figura a seguir.

Figura XV — Montante financeiro de vendas apoiadas pelo Comércio Brasil

Més / Organizagio  Acumulado  Banana da Bahia Coo!:alta (Abacaxi  Bahia Superior (Rede MENSAL / TOTAL
in natura) Mundo Verde)
JAN 85.702,00 76.950,00 0 8.752,00 85.702,00
FEV 151.402,00 65.700,00 0 65.700,00
MAR 241.862,00 90.460,00 0 90.460,00
ABR 355.362,00 113.500,00 0 113.500,00
MAI 456.018,00 54.000,00 40.824,00 5.832,00 100.656,00
JUN 690.870,60 73.440,00 161.412,60 234.852,60
JuL 829.077,60 42.700,00 95.507,00 138.207,00
AGO 1.007.086,46 71.500,00 106.508,86 178.008,86
SET 1.140.205,00 40.600,00 86.892,54 5.626,00 133.118,54
ouT 1.254.721,66 27.500,00 87.016,66 114.516,66
NOV 1.370.916,16 42.900,00 73.294,50 116.194,50
DEZ 1.442.492,16 66.000,00 0 5.576,00 71.576,00

Fonte: Unidade de Atendimento Coletivo — SEBRAE/BA, 2015

A identificacdo de novas oportunidades de neg6cios para os produtores baianos também apresentou
resultados significativos para a agricultura familiar. Um exemplo é a implantacéo pioneira da cultura
do morango na Bahia, na Chapada Diamantina, integralmente planejada e apoiada pelo Sebrae, cujos
primeiros testes foram realizados em 2013/2014 que ja na safra 2015/2016 apresenta numeros
bastante positivos, elevando o faturamento agregado de R$ 393.750,00, a partir de 21 familias
produtoras na safra 2013/2014 para R$ 11.916.660,00 e 227 familias produtoras na safra 2015/2016.



A atuacdo do SEBRAE tem propiciado a expansdo das oportunidades para os jovens e as mulheres
no Agronegécio baiano. Dois exemplos estdo ligados aos derivados de cacau, notadamente os de
apelo funcional, como os nibs de cacau e chocolates com alto teor de cacau, vendidos em
embalagens de design caprichado e o cultivo de lavouras de elevada geracdo de receita por hectare, a
exemplo do morango.

Programa Vida Melhor Rural

O Programa Vida Melhor Rural é uma iniciativa do Governo do Estado da Bahia, inserida no
conjunto de estratégias para inclusdo sécio produtiva dos empreendimentos rurais para fomentar a
sua competitividade no mercado. Existem diversos parceiros envolvidos nas mais diversas frentes de
atuacdo, considerando os eixos: Fortalecimento da Rede Publica de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, requalificando sua atuacdo; Fomento das Atividades da Agricultura Familiar;
Agroindustrializacio e Apoio & Comercializagdo. E no ultimo eixo que o Sebrae se insere, apoiando
a estruturacdo da gestdo e o acesso ao mercado das unidades agroindustriais, considerando as cadeias
produtivas inicialmente priorizadas.

O principal desafio vencido foi promover, fomentar e apoiar a verticalizacdo dos segmentos
produtivos na definicdo de estratégias e o desenvolvimento de a¢fes que aumentassem o nivel de
competitividade das agroindustrias atendidas, contribuindo na ampliacdo da renda familiar do
publico alvo do referido programa. Considerou-se nessa atividade o desenvolvimento das
competéncias gerenciais, operacionais e mercadoldgica.

Para implementacdo da estratégia de atuacdo junto as Agroindustrias, 0 SEBRAE desenvolveu o
Método Estruturado de Gestdo Agroindustrial (MEGA), suportado por uma ferramenta que viabiliza
a elaboracdo de Plano de Negdcios, Plano de Gestdo e o acompanhamento gerencial do
empreendimento por determinado periodo que, a depender do nivel de complexidade do
empreendimento, varia de um a dois anos.

Além das acBes acima descritas, foram realizadas acdes de Dinamizacdo Empreendedora nas areas
de Tecnologia, Mercado, Educacdo Gerencial e Empreendedorismo, que foram demandadas apds a
elaboracdo do plano de acdo do empreendimento. Para aqueles empreendimentos de alta
complexidade, foram implementados os Planos de Gestdo, que demandaram outras a¢Ges especificas.
No inicio e no final do ciclo de atendimento, foram mensurados os resultados para se avaliar a
efetividade e o aproveitamento das acGes realizadas, através de indicadores de Lucro, Receita com
Vendas, Renda e Maturidade Gerencial.

O Sebrae atendeu 53 empreendimentos da Agricultura Familiar em 2015. Entre os principais
resultados alcancados destacam-se: 62% dos empreendimentos melhoraram desempenho na tematica
de Mercado; 54% dos empreendimentos melhoraram o desempenho operacional dos processos
produtivos da agroindustria; 63% dos empreendimentos melhoraram as rotinas e praticas de gestdo
financeira; 73% dos empreendimentos passaram a realizar Analise Estratégica do negdcio e buscar
solugdes para os problemas (pontos fracos).



O grafico a seguir detalha outros ganhos obtidos nos campos do acesso a mercados, planejamento
operacional e financeiro.

Gréfico IV — Ganhos nos campos em relagdo a acesso a mercados, planejamento operacional e financeiro

Acesso a mercados

Passaram a realizar cadastro de clientes 82%
Comecaram a fazer a pesquisa de mercado
Passaram a fazer cadastro de fornecedores 87%
Passaram a analisar a concorréncia

Implementam Plano de Vendas

Prospectaram novos mercados

implementaram um plano de producéo 81%

Passaram a ter ficha de produto

Implementaram ficha de processos para cada
produto

Realizaram adequacdo do Layout de Producéo

Melhoraram a qualificacdo da méo de obra
indireta

Passaram a contratar servicos de terceiros

Realizam planejamento e controle da producédo

Passaram a implementar controle de estoques de 74%
insumos / produtos acabados

Passaram a realizar um controle de qualidade
dos produtos

Aumentaram o volume de Produgéo




Plano Financeiro

Passaram a realizar controles de receitas e despesas 8%
Adotaram a pratica de calcular custos de materiais
Passaram a utilizar o DRE e puracdo dos resultados 72%

mensalmente

Passaram a relizar o detalhamento dos
investimentos

Aumentaram os resultados financeiros

Fonte: Coordenacdo do Agronegécios — SEBRAE/BA, 2015

Agropec Semirido

Em setembro de 2015, no Fiesta Bahia Hotel, em Salvador/BA, ocorreu a segunda edicdo do
AGROPEC. O evento foi promovido pelo sistema FAEB/SENAR e SEBRAE e integrou o0s
programas “Sertdo Empreendedor” e “Viver Bem no Semidrido”, oferecidos pelas entidades
organizadoras ja consolidadas e com resultados exitosos.

O evento reuniu em dois dias cerca de duas mil pessoas, se consolidando como uma referéncia na
area de agronegdcios. Produtores, Técnicos, Profissionais do setor e Pesquisadores nacionais e
internacionais participaram do Congresso, que neste ano abrigou em paralelo o IV Congresso
Brasileiro de Palma e Outras Cactéceas, cuidadosamente acompanhado pela Associagdo homénima.

O evento tratou de temas que ultrapassam as porteiras das fazendas e os elos das cadeias produtivas,
trazendo debates sobre sustentabilidade e cenarios para a economia nacional, além da apresentacdo
de 99 trabalhos cientificos, vindos de instituicGes de pesquisa, voltados para o estudo da Palma.
Durante 0 AGROPEC, discutiram-se 0s cenarios nacionais e internacional do semiarido, analisando,
sobretudo, a competitividade do setor na regido. A programacao ainda possibilitou, paralelamente, a
troca de conhecimentos entre especialistas da area, o estimulo ao empreendedorismo e a inovacgéo
para 0 pequeno e médio produtor.

Melhoria Genética do Rebanho — Fertilizacdo In Vitro (FIV)

As consultorias de Melhoramento Genético do Rebanho a partir da Fertilizagdo In Vitro (FIV)
buscam aumentar a producdo de leite e impactar positivamente a gestdo e a renda das pequenas
propriedades. O trabalho foi iniciado em marco de 2015 por meio da parceria entre 0 SEBRAE e o
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) / Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado
da Bahia (FAEB).



Nas regides de Jacobina, Irecé e Feira de Santana, a acdo se da por meio do Programa Viver Bem no
Semiarido, executado pelo SEBRAE e Sistema FAEB/SENAR. J& nas Regifes Sudoeste e Extremo
Sul, por meio do AGETEC — Assisténcia Gerencial e Tecnoldgica, o levando em conta o carater
imprescindivel de que os produtores sejam atendidos em termos de Assisténcia Técnica nas suas
proprias propriedades.

O método de melhoria genética envolve a implantagdo do embrido de racas de alta qualidade
genética e com grande potencial leiteiro nas fémeas receptoras, a fim de multiplicar rapidamente a
quantidade de animais com essas caracteristicas no rebanho. Com a implantacdo dos embrides
obtidos com o uso do sémen sexado de fémeas, aumenta-se ainda a chance de que 85% das crias
sejam do sexo feminino, ampliando o potencial de reproducdo do rebanho.

Os principais nimeros do programa em 2015 foram: tempo de Implementacdo de 7 Meses; 46
Municipios abrangidos; 368 Produtores Cadastrados; 2.035 Prenhezes Contratadas; 5.295 Embrides
Transferidos; 1.156 Prenhezes Entregues; 193 Prenhezes Excedentes; Média: 33,44 % de Prenhez;
1.838 Transferéncias de Embrides por diagnosticar. Os nlimeros apresentam a execucdo com
fechamento em Dezembro/2015, considerando que as prenhezes pendentes, estdo em fase de
diagndstico/complementacdo da execucdo, com previsdo de complementacdo até Margo/2016.
Ainda, esta previsto, ainda, a retomada das a¢es no ano de 2016.

Assisténcia Gerencial e Tecnoldgica — AGETEC

O Programa AGETEC foi implementado no &mbito do convénio n°® 0014.13, firmado entre 0 SENAR
e 0 SEBRAE, concluido em 2015, o qual teve como objetivo disponibilizar consultoria gerencial e
tecnoldgica aos produtores rurais buscando promover a educacdo do homem do campo,
proporcionando o desenvolvimento do seu neg6cio, bem como o crescimento econdémico da empresa
integradora parceira, estendendo os seus beneficios a toda a cadeia produtiva.

As acdes previstas e executadas no Programa AGETEC dividiram-se em dois nucleos de atividades,
sendo o GERALEITE voltado para atender as necessidades técnicas dos bovinocultores de leite e 0
CAPRICORTE para atender aos produtores de caprinos e ovinos. Ao final do convénio, 0o AGETEC
assistia 163 propriedades/produtores de leite e 274 propriedades/produtores de caprinos e ovinos.

Dentre os principais resultados obtidos, destacam-se o aumento da renda bruta anual das
propriedades, que cresceu 23 % (contra uma meta de 5 %) na bovinocultura leiteira e 79 % (contra
uma meta de 10 %) na caprinovinocultura, apds 23 meses de implementacdo das acGes do AGETEC.

As tratativas entre 0 SEBRAE e 0 SENAR foram iniciadas em 2015, tendo em vista a continuidade
da AGETEC nos segmentos ja atendidos e a sua adaptacdo a novas cadeias produtivas.

Parcerias

Diversas das acOes relacionadas acima foram desenvolvidas em parceria com outras instituicdes
estaduais voltadas ao apoio ao agronegocio. Em parceria com o sistema FAEB/SENAR destaca-se a



implementacdo da AGETEC, do Programa Viver Bem Semiarido, e o Programa de Melhoria
Genética do Rebanho Leiteiro, com o uso da técnica da Fertilizacdo In Vitro (FIV). Entre os diversos
eventos promovidos conjuntamente, destaca-se 0 AGROPEC Semiarido 2015. A parceria com 0
Governo do Estado, atraves da CAR e da SUAF, no &mbito do Programa Vida Melhor Rural, apoia a
estruturacdo e o fortalecimento das agroindustrias da agricultura familiar, conforme detalhado no
topico anterior.

Com a Fundacdo Banco do Brasil, além do apoio a operacionalizacdo do Projeto de Producéo
Agroecoldgica Integrada e Sustentavel — PAIS, no municipio de Manoel Vitorino/BA, que também
envolveu a Associacdo UNIRIO e o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido —
IDAN, houve a atuacdo conjunta para concepg¢do do Ciclo Il do Projeto Bioma Caatinga, na regiéo
de Juazeiro, com atuacdo na cadeia da Ovinocaprinocultura e atendimento a 1.238 produtores, que se
iniciara em 2016. A assinatura do convénio de cooperacdo financeira se deu em 22 de dezembro de
2015.

A parceria com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA foi focada na
concepcao das Indicagcdes Geograficas para os produtos agropecuarios, avancando nas discussdes e
possibilidades das certificagdes no Estado.

A FIEB, através do seu Centro Internacional de Negocios, desempenhou relevante papel no apoio ao
Projeto Cacau e Chocolates da Regido Sul da Bahia, com a realizacdo de diversas ac6es, incluindo
eventos, missdes empresariais, atracao de potenciais compradores e formadores de opinido e
articulacdo institucional. Esse apoio tem sido decisivo para a nascente indUstria de chocolates de
qualidade do Sul da Bahia.

No ambito das compras governamentais, a CONAB tem sido de elevada importancia na aquisi¢éo da
producdo da agricultura familiar, seja ela in natura ou processada.

O elenco de parceiros é complementado, ainda, por organizacbes como a CODEVASF, EMBRAPA,
CEPLAC, Prefeituras, Agentes Financeiros, Universidades e ONGs.

Dificuldades Encontradas e Medidas Adotadas

Dentre os desafios encontrados na gestdo dos projetos de Agronegécios em 2015, destacam-se as
premissas levantadas pelos Comités Gestores dos Projetos: incidéncia de fatores climéaticos adversos
que, ao interferir significativamente na producdo, promovem uma desmobilizacdo dos produtores em
funcdo da priorizacdo dos mesmos da resolucdo de questdes basicas de sobrevivéncia familiar e do
negdcio rural; a conjuntura econébmica nacional, a qual afeta toda a cadeia produtiva, desde o
consumo até a elevacdo dos precos dos insumos de producdo; a dificuldade de acesso a credito,
tornando ainda mais dificil a realizacdo de investimentos por parte dos empreendimentos.

Os fatores acima relacionados reinem gargalos significativos para a conducdo dos projetos, a
mobilizacdo e sensibilizacdo do publico e a manutengdo da participacdo efetiva nas a¢Ges realizadas
pelo SEBRAE e outras instituigdes. Nesse contexto, buscou-se integrar as acdes junto aos parceiros,
reduzindo o tempo das capacitagdes/consultorias, as quais demandam a auséncia dos



empreendedores das suas atividades diarias nos seus negécios. Foi necessaria também a otimizagéo
das acOes, focando nas iniciativas consistentes e com maior possibilidade de contribuir com os
resultados dos empreendimentos atendidos nos projetos coletivos, como por exemplo, a Fertilizacéo
In Vitro, que contribui para a melhoria da qualidade do rebanho e gera maior produtividade na
producdo de leite.

O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira dos projetos por segmento do setor de
agronegocios.

Quadro XLIV - Execucao financeira - Atendimento Coletivo - Agronegdcios, 2014 e 2015

2014 2015
Segmento
Previsto Realizado % Previsto Realizado %

Piscicultura 198.079 177.574 89,6% 378.304 377.226 99,7%
Apicultura - - - 280.000 278.629 99,5%
Ovino e Caprinocultura 400.000 392.967 98,2% 537.407 529.087 98,5%
Horticultura - - - 250.000 238.736 95,5%
Fruticultura 1.255.200 1.117.601 89,0% 1.657.472 1.562.302 94,3%
Leite e Derivados - - - 250.000 217.247 86,9%
Setorial Agronegdcios 7.036.976 6.261.827 89,0% 9.116.631 7.701.838 84,5%
Total 8.890.255  7.949.969 89,4% 12.469.814  10.905.065 87,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015
B) Comércio e Servicos

Com a mudancga de estratégia de atuacdo do SEBRAE/BA, a partir da Resolucdo CDE 22/2014, em
2015 passou-se a construir uma nova ldgica de atuacdo no Setor de Comércio e Servicos, passando
dos projetos de carater amplo e genérico para uma atuacdo focada nos segmentos priorizados.

A nova Logica de Atuacdo de Comércio e Servicos visa viabilizar a identificacdo de oportunidades
de acdo, a construcdo de um Plano de Melhoria (plano de acdo) e a avaliacdo e mensuracao, através
de indicadores estabelecidos, da evolucéo do trabalho realizado durante um periodo definido.

Para tanto, foram estabelecidos os segmentos prioritarios, com base na identificacdo de aglomeracdes
produtivas a partir de base de dados da Receita Federal. Os quatro segmentos priorizados no
Comércio foram Varejo de Alimentos (mercadinhos, minimercados, mercearias e delicatessens),
Varejo de Moda (vestuario, calcados e assessorios), Varejo de Materiais de Construcdo (materiais
elétricos, hidréaulicos, pisos, tintas, ferragens e materiais de construcdo) e Produtos Farmacéuticos
(com manipulacdo e sem manipulacdo). No setor de Servico, foram priorizados os segmentos de
Beleza e Estética (saldes de beleza, esmalterias, clinicas de estética, manicure e pedicure), Saude e
Bem Estar (clinicas médicas, odontoldgicas, de fisioterapia e laboratérios de andlises clinicas) e
Servigos Automotivos (oficinas mecénicas, retificas, reparacdo, lanternagem e autopecas).



Finalmente, como Segmentos Transversais, foram definidos: Startups, Revitalizacdo de Espacos
Comercais e Encadeamento Produtivo.

A atuacdo junto aos segmentos priorizados se deu a partir das cadeias de valor do Comércio (cadeia
classica: Fornecedor, Estoque, Vitrine, Atendimento e Fidelizagdo), e dos critérios do Modelo de
Exceléncia da Gestdo — MEG, propostos pela Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ para Servigos
(Lideranga, Estratégias, Pessoas, Clientes, Sociedade, Conhecimento, Processos e Resultados).

A partir do recorte de porte delimitado pelo SEBRAE (MEI, ME e EPP no caso de Comércio e
Servigos), foram aplicados diagndsticos para que fossem identificadas oportunidades de melhorias
nas empresas atendidas. Para tal, foram utilizados o DLS (Diagndstico de Loja SEBRAE) para as
empresas de Comércio e 0 MPE (Diagnostico do Prémio MPE Brasil) para as empresas de Servicos.
Com a identificacdo das demandas, foram construidos planos de trabalho (Planos de Melhoria)
ajustados para as empresas atendidas, contendo as solugdes SEBRAE que melhor se enquadram nas
referidas necessidades. No plano também foram adotados indicadores, os quais foram monitorados
durante o periodo de atendimento no projeto, para que fossem identificados possiveis desvios durante
a execucao das acdes e se realizasse 0s ajustes necessarios.

Ao final do periodo proposto, os resultados foram avaliados de forma conjunta e coletiva, sendo
montado entdo um novo plano de trabalho, de acordo os resultados obtidos e a avaliacdo da
qualidade do trabalho desenvolvido e do alcance dos objetivos propostos.

Figura XVI — Légica de Atuacdo no Setor Comércio
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Fonte: Coordenagdo de Comércio e Servicos — Sebrae/BA, 2015

Figura XVII — Légica de Atuacdo no Setor Servicos
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Coordenagdo de Comércio e Servigos — Sebrae/BA, 2015

Sintese dos Resultados e Principais Acoes

O conjunto de projetos vinculados a Coordenacdo de Comércio e Servicos alcancaram resultados
significativos, decorrentes de uma estratégia operacional estruturada e implementada a partir de uma



execucdo orcamentaria de R$ 6.937.077,00, representando aproximadamente 96% do previsto.
Ressalta-se que 15 dos 17 projetos finalisticos tiveram execucdo orcamentéaria superior a 90%. Em
relacdo a execucdo fisica, em 2015 foram atendidos 6.515 empreendimentos nos projetos coletivos
de Comércio e Servicos do SEBRAE/BA, sendo 1.617 de MEI, 3.489 ME e 1.409 PE. Foram
realizadas mais de 1000 consultorias aos empreendimentos da Carteira, com uma carga horaria total
superior a 25 mil horas. Destaca-se, tambeém, a realizagdo de 81 cursos, 26 MissGes empresariais, 87
oficinas e 92 palestras. A seguir sdo apresentadas informacdes particularizadas para os dois setores.

Comércio

Dentre as principais acOes realizadas, estdo aquelas com foco na conquista e ampliacdo de mercados.
Nesse contexto, 0 SEBRAE/BA, em parceria com a Federacdo das Camaras dos Dirigentes Lojistas —
FCDL, Sistema Fecomércio e Federacdo da Industria do Estado da Bahia — FIEB, apoiou a
participacdo de 17 empresarios baianos na maior feira de varejo do mundo — a National Retail
Federation — NRF, realizada em Nova York, em janeiro de 2015. Os participantes tiveram a
oportunidade de conhecer as principais tendéncias no comércio varejista de pequeno e grande porte e
aprender com a experiéncia de grandes lideres do setor. Com a finalidade de fixar e compartilhar as
informacdes do evento foi realizado uma palestra pés NRF, com participacdo de 119 empresarios,
multiplicando informacdes e boas praticas para as empresas que nao estiveram presentes na Missdo
Internacional.

Em Salvador, o Sebrae, juntamente com parceiros, apoiou a participacdo de empresas em grandes
eventos do Varejo, como a Liquida Salvador e a SUPERBAHIA, realizadas pela Camara dos
Dirigentes Lojistas - CDL e a Associacdo Baiana de Supermercados - ABASE, respectivamente.

Na Liquida Salvador 2015 foram realizadas 21 oficinas de contelidos promocionais e atendimentos
em 10 Shoppings de Salvador e na sede da CDL, além de 570 horas de Consultoria em Gestao Visual
de Lojas. O evento registrou crescimento de 9% nas vendas em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado. Na comparacdo com as vendas do més anterior, o crescimento foi de 35%. Os segmentos
que apresentaram maior movimentacdo de vendas foram os de eletrodomésticos, eletronicos,
calcados e vestuario. No acompanhamento feito pela CDL Salvador, alguns setores registraram alta
de até 50% nas vendas.

A sexta edicdo da Feira e Convencdo Baiana de Supermercados, Atacados e Distribuidores —
SUPERBAHIA aconteceu no periodo de 20 a 22 de julho de 2015, na Arena Fonte Nova. Os
empreendimentos atendidos pelo SEBRAE/BA participaram com exposi¢do de produtos, integrando
as Coordenacbes de Comércio e Servigos, Agronegdcios e Indlstria. Foram organizadas quatro
missOes das Regionais de Santo Antdnio de Jesus, Feira de Santana, Ilhéus e Jacobina, totalizando 60
empresarios do Setor de Comércio. Desta acdo, surgiu a demanda da realizacdo de uma Central de
Negdcios formada por mercadinhos integrantes do publico do Projeto da Unidade Regional de
Vitoria da Conquista.

Com o objetivo de elevar a competitividade e, consequentemente, a sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas, incentivando a busca de novos mercados e tecnologias, a sensibilizacdo dos
empresarios para a adocdo de posturas colaborativas frente aos desafios atuais e futuros e o



desenvolvimento de liderancas empresariais, foi realizado o langcamento do novo projeto
Empreender 2015/2016. De iniciativa da Confederacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais
do Brasil (CACB), em parceria com 0 SEBRAE, o projeto prevé o repasse de recursos pelo SEBRAE
Nacional a CACB, de acordo com a aprovagdo dos projetos encaminhados pelas Associagdes
Comerciais em edital publicado em maio de 2015. O novo edital de chamada de propostas do
Empreender Nacional 2015/2016 contemplou 58 Associa¢cdes Comerciais, nove das quais na Bahia.
Durante o ano de 2015 foram realizadas, ainda, as capacita¢es dos consultores para atuar no Projeto
durante 2016.

No que diz respeito a promocao da gestdo e cultura do associativismo, 0 SEBRAE/BA, em convénio
com a FECOMERCIO, apoiou a elaboragdo dos Planejamentos Estratégicos de 14 Sindicatos
Patronais afiliados. Como resultado, houve o incremento das atividades sindicais e o fortalecimento
dessas entidades na convergéncia de esforcos para a otimizacdo do atendimento das necessidades e
expectativas dos seus sindicalizados.

Servicos

Com o objetivo de fomentar o ecossistema de Startup para as etapas de curiosidade e ideacdo e
apoiar 0 acesso a mercado, acesso a capital e capacitacbes de empreendedores, foi implantado em
2015 o projeto Startup na Bahia, que proporcionou a identificacdo de 60 ideias inovadoras com alto
potencial de sucesso. Apos esta identificacdo, foram selecionadas 17 ideias para participarem da
trilha de capacitacdo e aceleracdo. Tal acdo colocou o SEBRAE/BA na condicdo de um dos
principais players de fomento ao ecossistema de inovagao baiano.

No setor de Servicos, o Projeto Servicos de Saude e Bem Estar — Feira de Santana atendeu 47
empresas que compdem a Rede LABFORTE, 23 Cinicas Médicas e 15 Academias, que apresentaram
resultados significativos na gestdo financeira dos empreendimentos, na maturidade das acOes
cooperativistas e associativas e na acreditacdo/certificacio de empresas nas Normas
PALC/DICQ/ONA - Programa Nacional de Acreditacdo de Laboratoérios Clinicos.

No segmento de Servigos Automotivos, destacam-se as a¢des da Unidade Regional de Barreiras, com
a criacdo da Associacdo Automotiva - Associacdo de Apoio ao Setor Automotivo do Oeste da Bahia,
com 22 associados, tendo por objetivo disseminar e incentivar a cultura da qualidade em produtos e
servigos, aumentar a competitividade dos associados, estimular a capacitacao técnica, o intercambio
de informac0es e a oferta de assessoria juridica e contabil;

Uma das acOes transversais da Carteira foi a promocdo de oficinas com conteudo tedrico e préatico
para Microempreendedores Individuais (MEI) e Micro e Pequenas Empresas (MPE) que pleitearam
participar do edital de inovacdo da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia — FAPESB.
Foram capacitados mais de 140 interessados em participar do Edital. Destes, 20 propostas foram
contempladas com um total de R$ 1.042.950,00 em recursos, conforme informacéo da FAPESB.

Principais Dificuldades e Medidas de Gestéo




O aumento do desemprego, a diminui¢cdo do consumo e a volta da inflagdo foram alguns dos fatores
que dificultaram a aderéncia de empresarios aos projetos coletivos do SEBRAE/BA, em 2015.
Devido as incertezas do periodo, 0 mercado se retraiu, focando em diminuir custos e perdas, evitando
assim possiveis investimentos e aquisi¢cfes. Seguindo essa linha de raciocinio, os gestores de
Comeércio e Servicos tiveram a orientacdo para seguir oferecendo soluc@es do portfolio SEBRAE que
fossem capazes de atender as demandas do momento, cortando despesas e otimizando 0s processos e
0s resultados.

Outra dificuldade encontrada em 2015 nos Projetos de Comércio e Servigos foi a sensibiliza¢do e
arregimentacao de publico, pois a implementacdo de uma nova estratégia de atuacao, voltando o foco
para o Setor/Segmento priorizado, demandou a necessidade de sensibilizar novos publicos, atrasando
algumas contratualizacdes de projetos.

Apesar das dificuldades encontradas, causadas principalmente pelo ambiente politico e econémico
nacional, os Projetos Coletivos de Comércio e Servicos do SEBRAE/BA obtiveram resultados
quantitativos e qualitativos importantes. Com excecdo das URs de Juazeiro e Barreiras, todas as
regionais tiveram a meta de execucao financeira atingida nos seus projetos. No que tange as metas
fisicas, destacam-se a quantidade de horas de consultoria (25.832) e 0 nimero de missfes e caravana
(26). Deste modo, pode-se esperar que o0s bons resultados sejam repetidos em 2016, com tendéncia
de evolucdo, em funcdo das novas estratégias de atuacdo e atendimento propostos pela Coordenacéo
de Comércio e Servigos para este ano.

O quadro a seguir apresenta a execucdo financeira dos projetos por segmento do setor de comércio e
Servigos.

Quadro XLV - Execucéo financeira - Atendimento Coletivo — Comércio e Servigos, 2014 e 2015

2014 2015
Segmento
Previsto Realizado % Previsto Realizado %

Salde - - - 356.726 354.849 99,5%
Startup - - - 218.833 215.279 98,4%
Setorial Servigo 906.219 771.671 85,2% 791.429 766.287 96,8%
Setorial Comércio 5.019.396  3.922.841 78,2% 4.398.068  4.244.534 96,5%
Alimentos - - - 495.277 470.541 95,0%
Desenvolvimento Territorial 150.255 23.422 15,6% 495.469 466.298 94,1%
Materiais de Construcdo - - - 331.448 304.950 92,0%
Total 6.075.870  4.717.934 77,7% 7.087.250  6.822.739 96,3%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015

C) Industria



A Coordenacdo da Industria — CIND, em 2015, em cumprimento as OrientacGes Estratégicas de
atuacdo do Sebrae/BA, estruturou e disseminou o modelo de atendimento, o Plano de Melhoria do
Desempenho Empresarial — MEDE Industria, com foco na producdo e disseminacdo de
conhecimento e na implantagédo do ciclo gerencial, tanto no &mbito dos projetos como no ambito dos
empreendimentos atendidos.

O Atendimento Coletivo, ao viabilizar o conhecimento sobre a realidade, as caracteristicas, além da
forca e fraqueza dos empreendimentos atendidos, aproxima a organizacao do cliente, na medida em
que identifica o que realmente € relevante e critico para o sucesso do seu negocio, apoiando-o, assim,
com mais propriedade e eficacia. A implementacdo dessa estratégia se iniciou com a analise e a
definicdo detalhada da cadeia de producdo e valor de cada um dos setores atendidos, bem como de
suas principais caracteristicas e dinamica de trocas. Com base nessas informacdes foi possivel definir
quais os eixos prioritarios de atuacdo para o setor: Inovacdo de Processos e Produtos, Eficiéncia
Operacional, Gestdo, Foco em Mercado e Desenvolvimento das Pessoas.

Apo6s a definicdo dos eixos prioritarios foram realizados diagnosticos mais detalhados sobre os
empreendimentos com o objetivo de definir o que era realmente importante para a empresa naquele
momento; passando-se a medir o desempenho da empresa a partir de indicadores de desempenho
empresarial que expunham para o empresario o impacto dos problemas encontrados no resultado da
empresa, assim como o impacto das melhorias realizadas.

Todas as acdes estdo apoiadas em um Plano de Melhorias abrangente, a partir do qual se determina,
acompanha e atualiza quais acdes serdo realizadas por cada um dos envolvidos. Adicionalmente, a
Assessoria Gerencial, realizada por um consultor treinado para isso, busca fomentar o
desenvolvimento do conhecimento dentro da empresa, da préatica gerencial e da cultura de resultados,
apoiando o empresario na implantacdo pratica do ciclo gerencial: Planejar — Executar — Monitorar -
Ajustar. Na figura XIX é apresentada a estratégia da Coordenacéo de Industria.

Figura XVI1II — Estratégia para o Setor Industria
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Fonte: Coordenacdo de Industria — Sebrae/BA, 2015

Sintese dos Resultados e Principais Acdes

Alimentos e Bebidas (panificacdo, massas alimenticias e gelados comestiveis) — Através do
Conveénio entre o Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria — ITPC, a Associacdo Brasileira
da Industria da Panificacdo e Confeitaria (ABIP) e 0 SEBRAE, houve o langamento do estudo sobre
tributacao “Servigo de Inteligéncia Competitiva para o setor de Panificagdo e Confeitaria (SICPC)” e
a atualizacéo do Painel de Mercado da Panificacdo e Confeitaria, que apresenta dados do setor sobre
tendéncias, mercado e boas praticas. Outra a¢do de destaque do convénio foi a realiza¢do da pesquisa
da Qualidade do Pao Francés, em 61 padarias de Salvador e Lauro de Freitas, tendo em vista a
Norma Técnica da ABNT 16170:2013. Para tal, foram coletadas amostra de pédes para medir a
qualidade do produto, a fim de embasar pesquisa entre as panificadoras participantes. No ambito do
Convénio ITPC/SEBRAE, 33 empresas também foram atendidas pelo PROPAN na Unidade
Regional de Teixeira de Freitas e 80 panificadoras participaram do 1° Encontro de Panificadores,
promovido de forma consorciada pelo Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria (ITPC),
SEBRAE, Servico Social da Industria (SESI) e Sindicato dos Panificadores da Bahia. Houve, ainda,
a Missdo Empresarial, registrada na figura abaixo, para o Congresso Brasileiro da Industria de
Panificagdo e Confeitaria — CONGREPAN, o qual teve como destaques 0s temas Inovacéo,
Qualidade, Congelamento e Rentabilidade (futuro da panificacdo), com participacdo de 48
empresérios do segmento.

Construcdo Civil (ceramica vermelha e rochas ornamentais) — O projeto da regido de Jacobina,
concentrou-se nas acdes de Segurancga, Licenciamento Ambiental e Sustentabilidade. Foram
realizadas 52 Consultorias Tecnoldgicas (Saude e Seguranca no Trabalho — SST, Licenciamento
Ambiental e NR12) e sensibilizacdo das empresas, pelo SINDICER — BA em parceria com 0
SEBRAE/BA, FIEB e ANICER, com destaque a adesdo das empresas localizadas nas regides central
e litoral norte da Bahia aos PSQs.

Madeira e Moveis — Realizado em Teixeira de Freitas, o Workshop Madeira para Uso Multiplo e
Integracdo de Pequenos Produtores e Processadores, em parceria com a Associacdo Baiana de Base
Florestal — ABAF e o Sindicato dos Moveleiros da Bahia- MOVEBA. O evento reuniu cerca de 140
participantes, entre produtores, empresarios, professores e estudantes, abordando novos
processos, inovacao, acesso a mercados, internacionalizacdo e empreendedorismo. Participaram
também investidores vindos de toda a Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo Paulo e Parana;
fabricantes de equipamentos, financiadores (Banco do Brasil, BNB, Desenbahia e CEF); Governo da
Bahia (Sudic/SDE, SEAGRI), Associacdes e Sindicatos (ABAF e MOVEBA), formadores de méo de
obra (FAEB, SENAR, FIEB, SENAI), entre outros atores interessados em aprender, negociar e
compartilhar experiéncias.

Moda (confecgdes e couro e calcados) — Foram realizadas acOes a partir de parceria entre 0 SEBRAE
e 0 SENAI, visando apresentar solugdes de inovagdo para o segmento. A partir da acdo conjunta,
foram abordados temas como Planejamento e Controle da Produgéo, Design, Desenvolvimento e
Melhoria do Produto. 10 empresas tiveram seus processos e layout melhorados através de
atendimento de consultoria, além de orientacdo para desenvolvimento e melhoria de produtos e
resultados pautados em lean manufactoring. Outra acdo relevante com foco no segmento de moda foi



0 Lancamento do Caderno de Tendéncias Inova Moda Inverno 2016 e Verdo 2016/2017, realizado a
partir de uma parceria entre SEBRAE e SENAI (Departamento Nacional/CNI e Centro de
Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil — CETIQT), com o objetivo de apresentar as principais
tendéncias da moda no mundo, para inspirar as MPE no desenvolvimento de suas colecGes,
incorporando a criatividade ao processo produtivo das empresas, além de otimizar o
desenvolvimento de novos produtos vinculados a adocdo de novas estratégias de marca. Foram
realizados 07 eventos (trés em Salvador, dois em Feira de Santana, um em Vitoria da Conquista e um
em Juazeiro), com 304 participantes e 45 empresas atendidas.

Cosméticos — Para este segmento, buscou-se ampliar a geracéo de negocios através de capacitacoes,
consultorias e workshops de Acesso a Mercado. Em parceria com o SENAI/CETIND, empresas
foram sensibilizadas acerca de questdes que envolvem identidade e marca e participaram de um
Workshop sobre solugfes de inovagdo. Em conjunto com a Coordenagdo de Comércio e Servigos,
empresas do Projeto de Estética e Beleza participaram da Feira Cosmética Bahia 2015, como
oportunidade de acessar novos clientes, interagir com outras empresas para novos negdcios e trocar
experiéncias em inovacao.

Encadeamento Produtivo (Braskem e Gerdau) — Ser Mais Realizador — O Projeto Ser Mais
Realizador atende as cooperativas de materiais reciclaveis de Salvador e Regido Metropolitana, tendo
como ancoras as empresas Braskem, Bunge e Gerdau. O foco das a¢Oes de 2015 foi a constituicdo
formal e legalizacdo das cooperativas, permitindo a profissionalizacéo nas relagdes comerciais, maior
captacdo de outros recursos e aumento da renda dos cooperados. Os principais resultados em 2015
foram a ampliacdo dos empreendimentos atendidos; a articulacdo com as Prefeituras de Salvador e
Camagari para viabilizar o recebimento de reciclaveis de outros municipios; o Fomento da Atuacéo
em Rede: Complexo Cooperativo de Reciclagem da Bahia; as Novas parcerias firmadas com o0s
Correios e Infraero para o recolhimento de residuos solidos por dois anos, a partir de 2016. As
empresas de salude Hospital do Suburbio, Hospital Otavio Mangabeira, Centro de Especializacdo em
Diagnostico Assisténcia e Pesquisa- CEDAP, Clinica CAM, assim como o Moinho Aratu e a M Dias
Branco firmaram contrato para coleta de residuos pelas cooperativas. A Prefeitura Municipal de
Salvador contratou as cooperativas para a retirada de material reciclavel das escolas do Suburbio e,
em parceria entre Governo Estadual e Prefeitura Municipal, as cooperativas participaram do
Programa Eco Folia Solidéria, resultando na triagem de 73 toneladas de residuos durante o periodo
do carnaval 2015. Houve também uma ampliacdo das empresas apoiadoras: a Torre
Empreendimento, disponibilizou computadores para cooperativa Cooperguary computadores para
apoiar a montagem de um Infocentro.

Encontro de Fornecedores e Compradores da Bahia — Realizado em parceria com o IEL- Instituto
Euvaldo Lodi — Regional Bahia, o evento, realizado em dezembro de 2015, em Salvador/BA,
oportunizou networking e a geracao de negdcios sustentaveis entre as grandes empresas compradoras
e as fornecedoras. Participaram da Rodada de Negocios 11 empresas ancoras (Bridgestone, BSC,
Continental, Flex N Gate, Ford, Kimberly Clark, Kordsa, MFX, Monsanto, Shell e Unigel) e 40
empresas fornecedoras. De acordo com informagbes do IEL, 34% das empresas participantes
realizaram negdcios no valor de até R$ 10.000,00, 33% entre R$ 30.000,00 e R$ 50.000,00 e 33%
fecharam negdcios acima de R$100.000,00.



Cadeia Produtiva de Petréleo e Gas e Energia — A nova fase do Projeto Cadeia Produtiva de Petréleo,
Gés e Energia foi lancado oficialmente em agosto de 2015. Para a elaboracdo, foram realizados 05
estudos, anéalises setoriais e de mercado (macro cenarios) e mapeamento de oportunidades em
diversos segmentos transversais ao setor de petroleo, gés e energia, com 0 objetivo de detalhar as
oportunidades nos estados da Bahia e Sergipe, especificando a localizacdo, o volume de contratacgéo,
a periodicidade e a segmentacdo das demandas, as empresas ancoras e a segmentacdo da oferta.
Foram identificadas pelo menos 02 ancoras para participacdo em ac6es do Projeto dos segmentos de
Petrdleo, Géas e Naval, Energia Renovéavel, incluindo as fontes de energias renovaveis, Edlica, Solar
(fotovoltaica) e Biomassa (cavaco de madeira e bagaco de cana) e Ndo Renovavel, incluindo a fonte
Gés Natural, Quimica & Petroquimica e Papel & Celulose no Estado da Bahia. Foram realizados 98
atendimentos a empresas para elaboracdo de plano de negocios e efetivacdo de Cadastramento e 40
capacitacOes, envolvendo temas como: implementacgéo de Sistema de Gestdo da Qualidade, Plano de
Melhoria do Desempenho Empresarial, Planejamento Estratégico e Gestdo de Pessoas. Em
setembro, foi realizada uma Sessdo de Negocios, com a participacdo de 37 empresas fornecedoras
integrantes do projeto. O evento visou atender a necessidade apresentada pelo publico-alvo de
conhecer os produtos e servigos oferecidos pelas empresas do projeto com o intuito de viabilizar a
realizacdo de parcerias e negdcios, metodologia utilizada pela primeira vez e que teve boa
receptividade dos participantes. Em outubro, foi realizado um Workshop de Inovagdo, com a
participacdo de 25 empresarios, no qual foram abordados temas como Edital de Diferenciacdo do
Sebraetec, Edital de Inovagdo do SENAI CIMATEC; “Inovacdo aberta e Encadeamento Produtivo”,
“Metodologia de Intervengdo Empresarial para desenvolvimento do MVP - Minimo Produto
Viavel”,- “Warmup” com objetivo de atrair e desenvolver startups com foco no setor de petréleo, gas
e energia, contando com a mobilizacdo de 06 interessados. Em novembro, foi realizada uma Rodada
de Negdcios com a participacdo de 04 ancoras e 24 empresas presentes, com 59 reuniGes realizadas e
expectativas de negocios em torno de R$ 8.575.000,00. Ainda neste més, foi iniciado o processo de
aplicacdo da primeira fase do Diagnostico do Fornecedor para 180 empresas, além do atendimento a
15 empresas para avaliacdo financeira e suporte para renegociacdo de dividas junto aos bancos,
situacOes identificadas durantes a realizacdo dos Workshops e consultorias do Projeto. Em dezembro,
finalmente, foi realizado um Encontro de Negdcios em parceria com a Perbras, empresa que trabalha
com fabricacdo, locacdo e operacdo de sondas de producdo, periféricos e equipamentos especiais de
intervencdo em pocos e instalacdes de petréleo e gas. A Perbras selecionou 57 empresas como
resultado das reuni@es realizadas, as quais vislumbraram uma expectativa de negécios na faixa de R$
4.275.000,00. O projeto atendeu 252 empresas fornecedoras, através de suas agdes e intervengdes. O
Sebrae, reforcando a atuacdo a partir de rede de parcerias, integra o Conselho Tematico de Petroleo,
Gas e Naval da Federacdo de Indlstria do Estado da Bahia e o Comité de Governanga do APL
RMS/RB - Arranjo Produtivo Local de Bens e Servicos Industriais da Regido Metropolitana de
Salvador e Recdncavo Baiano, resultado de trabalho desenvolvido em parceria com o Governo do
Estado, MDIC e ABDI, através de Convénio Nacional com a Petrobras.

Parceiros

O SEBRAE/BA, através da Coordenacdo da Industria, atuou de forma sinergica no desenvolvimento
dos projetos com parceiros como a Confederacdo Nacional da Industria — CNI, a Federacdo das
Industrias do Estado da Bahia — FIEB, o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e o
Instituto Euvaldo Lodi — IEL Regional Bahia. Todos esses parceiros sdo considerados estratégicos
para a execucdo de ac6es impulsionadoras de todo o Setor da Industria, nos diferentes segmentos dos



projetos do SEBRAE/BA, sendo essenciais para o alcance da missao institucional de promover a
competitividade das industrias de pequeno porte no estado da Bahia.

Cabe ressaltar a importancia do apoio aos pequenos negocios vinculados as Cadeias Produtivas
priorizadas pelo Governo do Estado: alimentos e bebidas (panificagdo, massas alimenticias e gelados
comestiveis), Cosméticos, Moda (confeccgdes, artefatos de couro, gemas e joias), Madeira e Mdveis e
Metalmecanico, na consolidacdo das parcerias com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico -
SDE e o Sistema FIEB — Federacdo das Industrias do Estado da Bahia e seus respectivos Sindicatos,
identificando as principais e mais impactantes caracteristicas das diversas cadeias de producgdo e
valor; bem como das tendéncias de aspectos de producdo, consumo, precos, processos gerenciais e
tecnologia. Além de estimular, junto as Unidades Regionais, projetos de Encadeamento Produtivo,
prospectando e atraindo novos parceiros e empresas ancoras.

Nas atuacOes por segmento, destacam-se as importantes parcerias com o ITPC (Alimentos e
Bebidas), ABIPEC (Cosméticos), Associacdo Baiana de Base Florestal — ABAF (Madeira e Moveis),
SENAI/CETIQT (Moda), além de Sindicatos representativos das categorias. Nos projetos de
Encadeamento Produtivo, destacam-se as parcerias de empresas ancora como Braskem, Gerdau.

Principais Dificuldades e Medidas de Gestéo

2015 foi um ano de transicdo de uma atuacdo setorial ampla para o atendimento focado nos
segmentos priorizados. Sendo assim, 0S projetos ainda permaneceram com uma conotagdo
multissetorial, o que dificultou, em alguns casos, a sensibilizacdo do publico-alvo, a formacdo de
Comités Gestores e a medicao de resultados efetivos.

Considera-se que as acdes de 2015 de mudanca de conduta exigiram enorme esfor¢o de construcao,
mas acredita-se que, em 2016, o maior conhecimento dos segmentos setoriais e do cenario e
tendéncias para os mesmos, além da énfase nas cadeias de valor, permitirdo que os projetos sejam
melhor adequados a necessidade do publico-alvo, entregando resultados mensuraveis que contribuam
para 0 aumento da competitividade das micro e pequenas empresas industriais baianas.

O quadro a seguir apresenta a execuc¢do financeira dos projetos por segmento do setor da industria.

Quadro XLVI - Execucao financeira - Atendimento Coletivo — Industria, 2014 e 2015

2014 2015
Segmento
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Alimentos - - - 250.000 244917 98,0%
Setorial Indlstria 4.693.460 4.027.956 85,8% 4.442.786 4.251.227 95,7%
Construcéo Civil 170.000 169.854 99,9% 250.000 207.591 83,0%

Petroleo, Gés e Energia 1.962.775 1.809.514 92,2% 1.630.556 1.145.569 70,3%



Total 6.826.235 6.007.323 88,0% 6.573.342 5.849.305 89,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015
D) Turismo e Economia Criativa
Turismo

Em 2015, o SEBRAE/BA intensificou sua atuacdo no segmento de Turismo, adotando a estratégia de
aprofundar conhecimentos do segmento e aproximar a Coordenacdo Estadual, as Unidades Regionais
e os Gestores locais, buscando entender a forma de trabalho de cada um, orientar e discutir o melhor
meio de atuacdo. Foram contemplados seis projetos de Turismo, em todo o estado, envolvendo as
seguintes zonas turisticas: Baia de Todos 0s Santos e Costa dos Coqueiros, Costa do Dendé, Costa do
Cacau, Costa do Descobrimento, Costa das Baleias e Chapada Diamantina. A execucdo das acOes
ocorreu conforme o previsto, tendo sido realizadas 744 acGes, com atendimento a 1.928
empreendimentos. O Sebrae/BA desenvolveu uma nova estratégia para o Programa de Turismo,
elaborado de forma participativa com o puablico interno - lideres e técnicos - e publico externo -
empresarios e gestores publicos.

A esséncia da estratégia buscou materializar a missdo do Programa de Turismo de Promover a
competitividade dos destinos e dos pequenos negdcios turisticos da Bahia, entendendo que os
resultados efetivos somente sdo possiveis quando se trabalha de forma integrada, visando nao
somente a melhoria continua da gestdo nas empresas, mas também o aprimoramento da governanca e
politicas publicas nas localidades.

Como resultado, espera-se que as partes interessadas no Turismo - 0s turistas, 0s empresarios do
setor, 0 poder publico e a comunidade - possam usufruir de uma atividade sustentavel nas diversas
regides da Bahia.

Sintese dos Resultados e Principais Acdes — Turismo

Inovacédo no atendimento — Costa do Cacau - A Unidade Regional de 1lhéus inovou no atendimento,
criando, estrategicamente, um pacote de a¢6es, formado por cursos, oficinas, consultorias e acdes de
acesso a mercado, com valor de adesdo de R$2.000,00. Foi ainda ofertada consultoria na area de
inovacéo e tecnologia e 1SO 9001. Este trabalho gerou a adesdo de novos empresarios, formando um
grupo coeso e comprometido com os resultados.

I Mostra Turismo e Negdcios — Chapada Diamantina - No periodo de 17 a 24 de outubro de 2015 a
Unidade Regional de Irecé, em parceria com a Coordenagdo Estadual do Projeto Turismo, realizou a
| Mostra de Turismo e Negdcios da Chapada Diamantina, com 0s objetivos de reaproximar o
SEBRAE/BA das liderangas locais, dinamizar a economia e divulgar o destino turistico. O evento
contou com a parceria de Prefeituras e Secretarias Municipais e empresas privadas, com stands de
divulgacdo e venda de produtos e servicos, além de apresentacGes culturais e acfes sociais.



Rodada de Negocios Showtur — Costa do Descobrimento — Foi realizada pela Unidade Regional de
Teixeira de Freitas, em parceria com a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Extremo Sul
da Bahia, no Arraial D’Ajuda, o Show Tour — Festival de Turismo e Negdcios, uma grande Rodada
de Negdcios envolvendo a rede hoteleira e os receptivos da Costa das Baleias e Costa do
Descobrimento com operadores de turismo de todo o Brasil, a qual contou com a participacao de
mais de 50 empreendimentos dos segmentos de hotelaria, bares e restaurantes e receptivos, além de
24 operadores de turismo. A Unidade Regional Teixeira de Freitas, atraves do Projeto Turismo da
Costa das Baleias realizou, ao longo de 2015, 05 MissGes Empresariais, com a participacdo de 103
empresarios. Dentre eles: Fispal Food Service — Sdo Paulo/SP, Workshop Hotel Urbano — Porto
Seguro/BA, Mega Artesanal — SP e Encontro Internacional de Negdcios do Nordeste — Natal/RN.

Clube de Exceléncia — Baia de Todos os Santos e Costa dos Coqueiros — A Unidade Regional de
Salvador realizou, em 2015, cinco turmas da Solucdo Clube da Exceléncia, duas em Salvador, uma
em Lauro de Freitas, uma abrangendo empreendimentos das llhas de Itaparica e Vera Cruz e uma no
Litoral Norte, com um total de 112 empresarios participantes. Ao longo de nove meses, foram
realizados 21 encontros empresariais seguindo a metodologia.

Plano Nautico — Costa do Dendé - A Unidade Regional de Santo Antdnio de Jesus elaborou, em
parceria com a Camara Técnica do Turismo da Costa do Dendé, o Plano Nautico da Costa do Dendé,
com o objetivo de conhecer a realidade da economia néutica na regido, identificando solugdes para
os problemas operacionais e de gestdo existentes. O resultado do trabalho foi entregue, contendo
recomendacdes, proposicdes e diretrizes que contribuam para a solugdo dos problemas existentes e
otimizem os resultados econémicos e financeiros, beneficiando os principais interessados: a) Os
empresarios, sob a 6tica do fortalecimento, aprimoramento e perenizacdo dos seus negécios; b) O
publico usuério (local e turistico), beneficiado pela melhoria da qualidade e seguranca nos servigos
prestados e; c¢) O poder puablico enguanto promotor do crescimento e desenvolvimento
socioeconémico sustentavel. O estudo faz parte da primeira etapa do trabalho, estando previstas mais
duas fases.

Grupos Focais - No més de julho/2015 foram realizados sete grupos focais e entrevistas com
parceiros e clientes atendidos pelo Projeto Turismo para levantamento de informagdes e demandas.
No total, foram 128 liderancas ouvidas, abrangendo dirigentes da Secretaria Estadual de Turismo,
dirigentes de Entidades Empresariais Estaduais (ABIH, ABAV), representantes de Prefeituras
Municipais, representantes de entidades empresariais das Regies e Empresarios. Em
novembro/2015, aconteceram as reunides devolutivas, com a validagéo das informacdes coletadas e a
realizacdo de uma oficina com apresentacdo de dados estatisticos do turismo na regiao.

Parcerias — Turismo

Dentre os principais parceiros apoiadores das ac¢Ges do Turismo no SEBRAE, destacam-se o
Ministério do Turismo, a Secretaria do Estado de Turismo, o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC, AssociagOes e Entidades de Classe como a Associagéo Brasileira de Bares e
Restaurantes — ABRASEL/BA, Associacdo Brasileira das Industrias de Hotéis — ABIH/BA,
Associacao Brasileira das Agéncias de Viagem — ABAV/BA, Sindicato de Turismo — SINDETUR,
Associacdo Brasileira das Empresas de Eventos - ABEOC e o Sindicato das Locadoras de Veiculos —
SINDLOC/BA.



No nivel municipal, as Prefeituras dos municipios que abrigam os projetos do Sebrae atuam no apoio
a construcdo e implantacdo de estratégias . Destacam-se, ainda, 0 apoio recebido das Camaras e
Conselhos de Turismo.

Principais Dificuldades e Medidas de Gestdo — Turismo

O ano de 2015 foi de reaproximagdo com o segmento de Turismo e desenvolvimento de novas
estratégias de atuacdo. Com base em todo o conhecimento construido, espera-se em 2016 a
realizacdo do planejado para os projetos, atraves de acOes e metas que estdo claramente definidas,
possibilitando um maior foco na atuacao e resultados mensuraveis.

Esta previsto o desenvolvimento do planejamento de comunicacdo para organizar e otimizar contato
com clientes, parceiros, gestores e fornecedores e a capacitacdo dos gestores no MEDE — Turismo,
nova abordagem do atendimento coletivo.

Economia Criativa

Em 2015, o SEBRAE/BA atuou na area de Economia Criativa com base na metodologia estruturada
do Projeto “Territorios Criativos” (com gestdo 2012-2015), desenvolvendo agdes em 7 bairros de
Salvador e em outras trés regibes do estado com forte vocacdo cultural e criativa, visando
potencializar os diversos segmentos da Economia Criativa, com destaque para as linguagens
artistico-culturais como audiovisual, musica, artes visuais, teatro e danca, a gastronomia e a moda.
Ainda neste ano, aprofundou-se o conhecimento sobre o potencial socioecondmico destes segmentos,
seu protagonismo e suas redes de relacionamento (com especial atencdo aos parceiros stakeholders),
possibilitando a definicdo do Artesanato e do Audiovisual como segmentos prioritarios para a
Carteira de Economia Criativa.

Artesanato: Em 2015, foram atendidos pelo Sebrae/BA 1.100 artesdos, reunidos em Cooperativas e
Nucleos Produtivos, distribuidos em seis Unidades Regionais do Estado. Foram priorizadas as
regides Metropolitana (com destaque para Salvador e Litoral Norte), Recéncavo, Ilhéus, Juazeiro,
das Costas do Descobrimento e das Baleias e de Feira de Santana.

Audiovisual: Na atuacdo do SEBRAE/BA junto aos empreendimentos criativos, foi possivel mapear
e dialogar com cerca de 565 empresas, atendidas por seis Projetos em quatro regides do estado. As
acbes do Projeto Territérios Criativos atingiram 1.365 empreendimentos. No segmento de
Audiovisual, 80 empresas foram atendidas.

Estratégia de Atuacdo — Economia Criativa

No periodo de 2012 a 2015, a estratégia de atuagdo no Artesanato e na Economia Criativa (e sua
transversalidade) foi baseada no Método de Atuacdo Sistematizada, cujo principal objetivo é
promover o aumento do nivel de maturidade empresarial, de forma que a atividade esteja integrada a
uma légica de mercado e os empresarios tenham a capacidade de gerir suas atividades com
profissionalismo, competitividade e sustentabilidade.



O segmento de Audiovisual passou a ser prioritario no SEBRAE/BA a partir de 2015. A partir de
entdo, foram desenvolvidas acdes e parcerias orientadas pelos proprios empresarios. 1sso culminou
em um projeto estruturante que sera desenvolvido em sua integra em 2016, com forte interesse da
comunidade empresarial e das instituicdes e entidades representativas que ja formam o Nucleo de
Governanca do setor, o qual vem se mostrando forte e participativo.

Sintese dos Resultados e Principais Acdes — Economia Criativa

Artesanato: Em 2015, os empreendimentos atendidos pelos Projetos do segmento do Artesanato do
SEBRAE/BA geraram R$ 7.665.629 em vendas. Os principais resultados foram: 1) Crescimento do
volume de vendas de produtos de artesanato em relacdo ao ano anterior; 2) Aumento do nimero de
canais de comercializacdo e acesso a novos mercados; 3)Melhoria da produtividade, da capacidade
produtiva e organizacdo do trabalho e; 4) Uso das ferramentas digitais para a comunicacao,
promogéo, comercializagéo e gesto.

Com as acdes desenvolvidas, pode-se perceber interesse pelo produto artesanal baiano nos canais de
distribuicdo de elevado valor agregado, estimulando a articulagdo com importantes parceiros para
exposicao e comercializacdo do produto artesanal da Bahia em lugares de destaque no comércio local
e nacional.

As novas oportunidades de mercado local e nacional, incluindo novos nichos, vém possibilitando o
aumento do volume de vendas do artesanato da Bahia, as quais foram estimuladas pelas seguintes
acOes do Sebrae nos ultimos anos: a) Realizacdo de acdes de promocdo, vendas e agregacdo de valor
ao artesanato baiano, especialmente junto a um publico consumidor com alto grau de exigéncia, com
crescimento percentual nas vendas de aproximadamente 72%, gerando recursos da ordem de R$2,4
milhdes no ano de 2015, a partir dos eventos VIII Rodada Estadual de Negdcios, Feira no
Restaurante Casa de Tereza, Mercado 1ad, Showroom Brasil Original e Loja Conceito da Festa
Literaria de Cachoeira — FLICA 2015; b) Realizacdo de acdes de prospeccdo e comercializagdo em
35 Lojas que vendem artesanato de elevado valor agregado no pais, a exemplo da Tok&Stok, Le Lis
Blanc, Marco 500, Projeto Terra, Fuchic, Brazilian Fine Arts, H.Stern, Benedixt e Xarmonix; c)
Insercdo do artesanato baiano na Rede Globo, com exposi¢do do produto na novela Saramandaia,
promovendo a producdo artesanal local; d) Insercdo do artesanato baiano em revistas de referéncia
nacional, a exemplo da Casa Claudia, Casa & Jardim, Casa Vogue; €) Realizacdo de continuadas
consultorias de design em todas as unidades produtivas que participam das principais acdes de
comercializacdo do artesanato como as Rodadas de Negdcios e os Showrooms Brasil Original, onde
s estdo presentes 0s produtos artesanais com design diferenciado.

Audiovisual: Dentre os principais resultados do segmento Audiovisual e negdcios criativos,
destacam-se: 1) Aumento da lucratividade anual das empresas; 2) Ampliacao do cadastro de redes de
relacionamento comercial e novos mercados; 3) Aumento do nivel de gestdo dos empreendimentos
atendidos para a comunicagdo, promoc¢éao, comercializacdo e gestdo; 4) Aumento da quantidade de
projetos realizados/ finalizados.

As principais acOes realizadas foram as seguintes: a) Realizacdo de | Rodada de Negocios do setor
Audiovisual, estruturada em parceria com a empresa Laboratério de Audiovisual, com participacéo



de aproximadamente 50 produtoras inscritas através de 70 projetos e representantes de 13 canais de
televisdo, com a captacdo estimada de R$ 2 milhGes em negdcios diretos e R$ 5 milhdes em
negociacgdes futuras; b) Realizacdo do | Forum Mercado Salvador Criativo, evento com mais de 600
empreendedores criativos inscritos/interessados (170 deles empresas dos segmentos criativos) e
aproximadamente 400 participantes interessados em conhecer 0 modelo do diagnostico dos Sistemas
Produtivos e Redes de Economia Criativa que sera aplicado em Salvador, através da parceria
SEBRAE e Instituto Alvorada Brasil; ¢) Realizacdo do Google 1/0 Extended Brasil, em Ilhéus/Bahia,
evento de Economia Criativa e Digital para desenvolvimento de aplicativos. O evento alcangou a
condicéo de segundo maior Google 1/0 Extended do mundo, com 1.008 inscritos e 680 participantes,
0 que colocou a regido e o Sebrae/BA no cenario das a¢des relevantes voltadas aos negdcios digitais,
midias sociais, e-commerce, inclusive com oferta de qualificacdes direcionadas a este publico; d)
Realizacdo de capacitagdes voltadas a melhoria da gestdo dos empreendimentos criativos, incluindo
temas como Formacdo de Pregos, Treinamento Gerencial Basico, Gestdo Financeira, Gestdo de
Pessoas, Planejamento Estratégico e Cultura da Cooperacédo, envolvendo atendimentos individuais e
coletivos e a participacdo de 58 negdcios nos Territorios Criativos de Salvador, 40 negdcios no
Territério Criativo Porto Seguro, 25 negdcios no Territdrio Criativo Recdncavo e 177 negdcios no
Territorio Criativo Ilhéus.

Parcerias — Economia Criativa

Apesar das dificuldades econémicas que se apresentaram em 2015, foi possivel continuar contando
com parceiros estratégicos para realizar articulagdes em prol do artesanato baiano.

Em nivel estadual, 0 SEBRAE/BA conta com algumas parcerias estratégicas, entre as quais destaca-
se a estabelecida com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte do Estado da Bahia -
SETRE/BA, através da Coordenacdo de Fomento ao Artesanato, antigo Instituto Maua, que apoia
acOes voltadas a qualificacdo, ao acesso a mercados locais e nacionais, a articulacdo de politicas
publicas e ao acesso a inovacdo. Destaca-se, ainda, a parceria com o0 Selo Bahia feita a Mao, cuja
certificacdo de até 45 produtos artesanais por ano é apoiada pelo SEBRAE.

Outros parceiros apoiadores do setor que merecem destaque em 2015 sdo as prefeituras locais e as
empresas de iniciativa privada FERBASA e a COPENER, que participam de agdes de qualificacdo e
promogcdo e apoiam o setor através de Convénios de Cooperacdo. Destaque também para 0 SEBRAE
Nacional, com o0 apoio ao setor desde 2012, quando da estruturacdo do Projeto Expoart Bahia, cuja
participacdo alcancava 70% do orcamento do projeto.

Para os projetos de Economia Criativa, além do apoio do Sebrae/NA, conta-se com o Instituto
Arapyal, que mantém uma parceria estruturada desde o ano de 2012, a partir de um Convénio de
Cooperacao, atuando na regido de Ilhéus e entorno.

No segmento de Audiovisual destacam-se a Secretaria de Cultura do Estado - SECULT BA, a
Fundagéo Cultural do Estado - FUNCEB, o Instituto de Radiodifuséo da Bahia - IRDEB, o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/BA, as empresas Laboratério de Audiovisual e
Benditas Projetos Criativos e as representativas associacfes ligadas ao setor — Associacdo de
Produtores e Cineastas da Bahia — APC/BA, Associacdo Brasileira de Produtores Independentes de



Televisdo / Sessdo Bahia - ABPITV/BA e Associagéo Brasileira de Producédo de Obras Audiovisuais
- APRO. Todas essas instituicdes e empresas citadas estdo compromissadas em fomentar o
desenvolvimento do setor, apoiando e realizando a¢des concretas. Destaca-se, ainda, 0 importante e
estratégico parceiro do setor criativo, Instituto Alvorada Brasil.

Principais Dificuldades e Medidas de Gestdo — Economia Criativa

A aproximacdo com o segmento de Audiovisual gerou uma necessidade de maior conhecimento
sobre a gestdo de negécios criativos por parte das equipes internas, para um dialogo mais
aproximado sobre as necessidades dos segmentos. Nesse contexto, foi identificada uma caréncia da
oferta de Solucbes presentes no Portfélio que fossem aderentes as necessidades dos empresarios
ligados aos segmentos criativos — audiovisual, musica, startups.

Como oportunidade de melhoria para 2016, planeja-se uma participacdo mais ativa do nucleo de
empresas do Programa Bahia Criativa e a proposi¢cdo de programas, projetos e a¢cdes comuns para
fomento aos setores; O apoio a participacdo dos empreendimentos em Editais de financiamento a
negocios e projetos de Economia Criativa; O Desenvolvimento/busca junto a parceiros de solucbes
mais aderentes as especificidades dos empreséarios da economia criativa, especialmente aqueles
melhor posicionados no mercado baiano e nacional, com solucdes inovadoras; A Customizacédo de
solugdes SEBRAE de acesso a mercados para os empreendimentos da Economia Criativa, cuja
I6gica de atuacdo é diferenciada, por se tratar de venda de servi¢os; A promocdo da cultura da
cooperacgéo entre 0s segmentos da economia; A Proposicéo e a estruturacdo de Redes Colaborativas e
Centrais de Negocios; A Criacdo de canal de comunicacdo, pratico e eficiente entre as Unidades
Setoriais e Regionais.

O quadro a seguir apresenta a execucao financeira dos projetos por segmento do setor do turismo
economia criativa.

Quadro XLVII — Execucdo financeira - Atendimento Coletivo — Turismo e Economia Criativa, 2014 e 2015

2014 2015
Segmento
Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Artesanato 1.361.260 1.364.087 100% 546.487 546.521 100%

Setorial Economia Criativa 4.740.083 4.207.063 88,8% 2.043.822 1.988.557 97,3%
Turismo 933.681 798.579 85,5% 2.929.943 2.780.790 94,9%

Total 7.035.024 6.369.728 90,5% 5.520.252 5.315.868 96,3%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico, 2015



3.5.  Apresentacgdo e analise de indicadores de desempenho

Para avaliar o impacto do cumprimento da sua misséo, o Sistema Sebrae definiu um conjunto de
Indicadores, os quais estdo divididos em Resultados Institucionais, Metas Mobilizadoras e Metas de
Atendimento.

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdao” e “Partes Interessadas™ sdo
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. Estes resultados sdo
estabelecidos para medir os efeitos da atuacdo do Sebrae no que se refere aos aspectos relevantes
para o desenvolvimento dos pequenos negocios, em especial os atendidos pela instituicdo atraves dos
seus projetos. Cabe ao Sebrae/NA a mensuracdo dos resultados institucionais e ao Sebrae/BA a
manutencdo de cadastros e o fornecimento dos registros. O desempenho obtido para esse grupo de
indicadores é demonstrado no quadro a seguir. Como é possivel observar, para os cinco resultados
institucionais avaliados em 2015, apenas uma meta néo foi atingida. De modo geral, como destacado
na introducdo, percebeu-se um avanco importante do Sebrae/BA em relacdo aos resultados
institucionais no ultimo exercicio.

Quadro XLVIII - Resultados Institucionais, Sebrae/BA, 2015

Resultado Institucional Meta 2015  Realizado Aezgltliiz:;%o Escala
Taxa de Pequenos Negocios atendidos 25,5% 27,68% 2015 0-100%
Taxa de contribuicdo para abertura de Pequenos Negécios 23% 22,14% 2015 0-100%
indice de competitividade dos Pequenos Negdcios atendidos 27,3% 29,09% 2015 0-100%
indice de efetividade do atendimento 8,27 8,08 2014 0-10
indice de imagem junto aos Pequenos Negdcios 8,2 8,27 2015 0-10
indice de imagem junto & sociedade 8,5 8,85 2015 0-10
indice de satisfagio de clientes 8,37 8,6 2013 0-10
indice de aplicabilidade de produtos e servigos 8,02 7,6 2013 0-10

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) / Sebrae/NA

As metas mobilizadoras, por sua vez, tém por finalidade especificar, quantificar, indicar o foco, as
areas e projetos prioritarios que todos os colaboradores, dirigentes e parceiros do Sistema Sebrae
concentrardo seus esforcos. Em 2015 todas as metas mobilizadoras foram alcancadas com éxito,
conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro XLIX - Metas Mobilizadoras, Sebrae/BA, 2015

Resultado Institucional Meta 2015 Realizado % Realizado
Meta 1: Ndmero de pequenos negocios atendidos 158.700 172.285 109%
le\gg';;icggr;:zgod:aggguenos negocios atendidos com solucGes 15.870 93,125 146%
Meta 3: Namero de microempreendedores individuais atendidos 95.000 100.593 106%
Meta 4: Numero de Microempresas atendidas 56.500 63.480 112%

Meta 5: NUumero de Empresas de Pequeno Porte atendidas 7.200 8.212 114%



Meta 6: NUmero de municipios com a Lei Geral implementada 145 155 107%

Meta 7: Taxa de fidelizacdo de pequenos negdcios atendidos 55.545 73.816 133%
Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) / Sebrae/NA

As metas de atendimento se traduzem nos indicadores de esforcos de representacao da realidade e da
dindmica dos projetos. A realizagdo desses atendimentos viabilizou o cumprimento das prioridades
estratégicas a partir dos resultados demonstrados no quadro a seguir, de acordo com o instrumento de
atendimento e indicador de desempenho. Como a execugdo das metas de atendimento ocorre
principalmente dentro dos projetos setoriais/territoriais ao longo do ano é suscetivel a mudangas
como o cancelamento da Feira do Empreendedor (0 que impactou em néo realizacdo de diversos
atendimentos) e a realizacdo do Movimento Compre do Pequeno Negdcio, entre outros.

Quadro L - Metas de Atendimento, Sebrae/BA, 2015

Instrumento Indicador Previsto Realizado % Realizado
CONSULTORIA N2 de horas 302.790 255.637 84%
CURSO N2 de Cursos 1.512 1.404 93%
N de feiras do SEBRAE 29 6 21%
o P . .
FEIRAS N2 de pequenos negdcios gxposﬁores em feiras de 495 560 113%
terceiros
N2 de pequenos negdcios expositores em feiras do o
SEBRAE 115 213 185%
Ne de Missdes/Caravanas para eventos de Terceiros 84 85 101%
N2 de missdes/caravanas para eventos do SEBRAE 38 41 108%
- N2 de pequenos negdcios para eventos de terceiros 921 931 101%
MISSAO E
CARAVANA N2 de pequenos negdcios para eventos do SEBRAE 623 251 40%
0 - -~
N2 de potenciais empre§ar|os para eventos de 147 178 87%
terceiros
N2 de potenciais empresarios para eventos do o
SEBRAE 127 50 39%
Ne de Oficinas 1.917 2.086 109%
OFICINA
N2 de Participantes 37.794 41.400 110%
ORIENTACAO o ) n 0
TECNICA N2 de orientagdes 353.959 377.102 107%
N2 de Palestras 1.264 1.264 100%
PALESTRA
N de Participantes 35.950 41.429 115%
N2 de Pequenos negdcios 165 215 130%
RODADA

Ne de Rodadas 15 7 47%



N2 de Participantes 23.709 23.359 99%
SEMINARIO
Ne de Seminario 181 209 115%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica (UGE) / Sebrae/NA



4.  GOVERNANCA
4.1.  Descricéo das estruturas de governanca

A Estrutura de Governanca do SEBRAE/BA esta regulamentada em seu Estatuto Social e em
Regimentos Internos aprovados mediante as seguintes Resolugdes: CDE n° 14/2012 - Estatuto
Social, CDE n° 004/2012 - Regimento Interno do SEBRAE/BA, CDE n° 035/2011 — Regimento
Interno Conselho Deliberativo Estadual da Bahia, CDE n° 022/2011 — Regimento Interno do
Conselho Fiscal.

A governanga é composta pelas seguintes instancias: a) Conselho Deliberativo Estadual (CDE) - O
Conselho Deliberativo Estadual ¢ o 6rgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no ambito do SEBRAE/BA, sendo composto por 13 conselheiros titulares e
respectivos suplentes, cujas atribuices estdo dispostas no artigo 13° do Estatuto Social do
Sebrae/BA; b) Conselho Fiscal (CF) - O Conselho Fiscal é o 6rgdo de assessoramento do CDE para
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, sendo composta por 03 conselheiros efetivos e
respectivos suplentes eleitos pelo CDE, cujas atribui¢des estdo dispostas no artigo 14° do Estatuto
Social do SEBRAE/BA; c) Diretoria Executiva (DIREX) - é o érgdo colegiado de natureza
executiva, € responsavel pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/BA e estd composta em
2015 de um Diretor Superintendente, um Diretor Técnico e um Diretor de Atendimento.

Compete ao Diretor Superintendente, de acordo com o Art. 22 do Estatuto Social:

I. Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, diretrizes e prioridades emanadas do
CDN e do CDE, as decisbes de seus Presidentes, além das resolugdes e decisbes do CDN, as
resolucdes do CDE, da Diretoria Executiva do Sebrae e do proprio Sebrae/BA,

I1. Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

I11. Baixar os atos e as resolucdes aprovadas pela Diretoria Executiva;

IV. Coordenar as acBes operacionais desenvolvidas nas areas de atuacdo setorial dos demais
Diretores;

V. Decidir sobre a demissédo e demais atos de movimentacdo de pessoal bem como processar as
admissdes nestes casos observando os artigos, 13, inciso XVI e 21, inciso IX do estatuto;

VI. Prover as fungdes de confianga previstas na estrutura operacional do Sebrae/BA, ressalvado o
disposto nos incisos IX e X do art. 21 do Estatuto;

VII. Supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais Diretores, a elaboracdo das propostas
gue devam ser submetidas ao CDE, em especial as previstas nos incisos VIII, X, XI, XVI e XVII do
art. 13° do Estatuto;

VIII. Representar o Sebrae/BA, ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele, ressalvados os casos
em que o Estatuto exija a assinatura de outro Diretor;

IX. Assinar, em conjunto com outro Diretor, convénios, contratos, ajustes, cheques, titulos de crédito
e quaisquer instrumentos que importem na realizacdo de despesa, na captacdo de receita, na
prestacdo de garantia ou na compra, alienagdo ou oneragao de bens e direitos.

Paragrafo unico: Excepcionalmente, com base em decisdo colegiada da Diretoria Executiva, 0
Diretor Superintendente pode delegar suas atribuicbes a outros Diretores, sem prejuizo de sua
responsabilidade.




Compete aos demais Diretores, de acordo com o Art. 23 do Estatuto Social:

I. Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, diretrizes e prioridades emanadas do
CDN e do CDE, as decisdes de seus Presidentes, além das resolucdes e decisdes do CDN e do CDE,
da Diretoria Executiva do Sebrae e do prdprio Sebrae/BA, nos termos do art. 17 deste Estatuto;

I1. Participar das reunides da Diretoria Executiva, podendo solicitar ao Diretor Superintendente que
as convoque;

I1l. Planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as a¢Ges das unidades funcionais sob
sua supervisao;

IV. Indicar ao Diretor Superintendente as pessoas que exercerdo as fungdes de confianca das
unidades funcionais sob sua supervis&o;

V. Submeter a apreciacdo da Diretoria Executiva o seu plano anual de trabalho e correspondente
orcamento, bem como suas eventuais alteragoes;

VI. Apresentar a Diretoria Executiva o relatério de acompanhamento semestral das unidades
funcionais sob sua supervisao;

VII. Acompanhar a execucao fisico-financeira do Orcamento Anual do Sebrae/BA;

VIII. Assinar, em conjunto com o Diretor Superintendente, convénios, contratos, ajustes, cheques,
titulos de crédito e demais instrumentos que importem na realizacdo de despesas, na captacdo de
receitas, na prestacdo de garantias ou na compra, alienacdo ou oneracao de bens e direitos;

IX. Substituir o Diretor Superintendente, nos casos de afastamento ou impedimento temporario,
observado o disposto no art. 18,82°, deste Estatuto.

Paragrafo Unico — Excepcionalmente, com base em decisdo colegiada da Diretoria Executiva, o
Diretor podera delegar suas atribui¢fes aos ocupantes de fungdes de confianga, sem prejuizo de sua
responsabilidade.

O Sebrae/BA ainda dispde de uma Unidade de Auditoria Interna (UAUD), cujo objetivo é o de
prover o assessoramento para a efetiva e transparente aplicacdo dos recursos, tendo como referencial
0s normativos de controle interno e externo, sendo subordinada a Superintendéncia.

4.2.  Informacdes sobre dirigentes e colegiados

O Conselho Deliberativo Estadual (CDE) é o 6rgao colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no ambito do Sebrae/BA. E composto por 13 conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, representantes de cada um dos associados
instituidores do Sebrae/BA que cumprem mandato de 04 anos, sem remuneracdo, permitida a
reconducdo. Compete ao CDE eleger, dentre os conselheiros titulares, o seu Presidente o Diretor
Superintendente, os demais Diretores do Sebrae/BA, e os membros titulares do Conselho Fiscal e
respectivos suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim. Ademais, € papel aprovar
a discriminacgdo das areas de atuagdo setorial dos membros da Diretoria Executiva e a remuneracdo
dos membros desta. Além dos requisitos gerais, 0 CDE podera exigir que os candidatos aos cargos da
Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal comprovem previamente sua experiéncia técnica e
idoneidade moral, mediante a apresentacdo das informacdes, certiddes e/ou documentos que
especificar. A seguir € apresentado o quadro dos membros do conselho deliberativo.

Quadro LI - Membros do Conselho Deliberativo Estadual em 2015
Nome Cargo/Entidade Funcéo Inicio Fim
Antonio Ricardo Federacdo das Industrias do Estado da Bahia = Titular - CDE = 31/10/2014 | 31/12/2015



Alvarez Alban
Adelson Prata

Antonie Youssef tawil

Carlos de Souza
Andrade

Carlos Henrique Jorge
Gantois

Nome
Cldves Lopes Cedraz

Evandro Santos
Nascimento
James Silva Santos
Correia
Jodo Martins da Silva
Janior
Jodo Paulo Lima e Silva
Jorge Antbnio Bagdeve
Jorge Fontes Hereda

José Marcio de
Medeiros Maia
Luiz Alves Pordeus
Junior
Luiz Antonio de Souza
Marcelo Mendes
Palhano
Paulo Cesar Miguez de
Oliveira
Afonso Antonio
Marcondes
Emerson Wagner Sodré
Pereira
Frutos Gonzales Dias
Neto
Henrique Jorge Tinoco
de Aguiar
Humberto Miranda
Oliveira

Josair Santos Bastos

José Mendes

Kelsor Goncalves
Fernandes

Leandro Silva Araujo
Luiz Gonzaga Alves de
Souza
Marcos de Meirelles
Fonseca
Marilda Cristina de

- FIEB
Caixa Econémica Federal

Federacéo das Camaras de Dirigentes

Lojistas da Bahia - FCDL

Federacao do Comércio, Bens, Servigos e
Turismo do Estado da Babhia -

FECOMERCIO

Instituto Euvaldo Lodi

Cargo/Entidade

Federacdo das Associagdes Comerciais do

Estado da Bahia - FACEB

Conselho Deliberativo do SEBRAE Nacional

Secretaria de Desenvolvimento Econémico —

SDE

Federacdo da Agricultura e Pecuéria do

Estado da Bahia - FAEB

Superintendéncia de Desenvolvimento do

Nordeste - SUDENE
Banco do Nordeste

Secretaria de Desenvolvimento Econémico —

SDE

Superintendéncia de Desenvolvimento do

Nordeste - SUDENE
Banco do Brasil
Caixa Econbmica Federal

Banco do Brasil

Universidade Federal da Bahia - UFBA
Unidade de Politicas Publicas do SEBRAE

Nacional

Banco do Brasil

Federacdo das Camaras de Dirigentes

Lojistas da Bahia - FCDL

Superintendéncia de Desenvolvimento do

Nordeste - SUDENE

Federacdo da Agricultura e Pecuéria do

Estado da Bahia - FAEB
Instituto Euvaldo Lodi

Federacao da Agricultura e Pecuéaria do

Estado da Bahia - FAEB

Federacdo do Comércio, Bens, Servigos e
Turismo do Estado da Bahia -

FECOMERCIO
Caixa Econbmica Federal

Secretaria de Desenvolvimento Econémico -

SDE

Federacdo das Associacdes Comerciais do

Estado da Bahia - FACEB
Banco do Nordeste

Titular - CDE
Titular - CDE

Titular - CDE

Titular - CDE
Funcéo

Titular - CDE
Titular - CDE
Titular - CDE
Titular - CDE

Titular - CDE
Titular - CDE
Titular - CDE

Titular - CDE

Titular - CDE
Titular - CDE
Titular - CDE

Titular - CDE
Suplente - CDE
Suplente - CDE
Suplente - CDE
Suplente - CDE

Suplente - CDE
Suplente - CDE
Suplente - CDE

Suplente - CDE

Suplente - CDE
Suplente - CDE

Suplente - CDE
Suplente - CDE

31/08/2015
06/01/2011

30/06/2012

28/04/2014
Inicio
06/01/2011
29/04/2013
06/01/2011

06/01/2011

16/12/2015
29/10/2012
13/07/2015

25/08/2014

30/09/2013
27/08/2012
30/03/2015

27/10/2014

30/03/2015

22/11/2012

28/02/2011

25/03/2013

27/07/2015
28/04/2014
06/01/2011

12/01/2015

27/01/2011
25/02/2013

30/03/2015
09/11/2015

31/12/2015
31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015
Fim
31/12/2015
31/12/2015
25/05/2015

31/12/2015

31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015

14/10/2015

25/03/2015
27/07/2015
31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

31/12/2015

14/10/2015

31/12/2015
31/12/2015
27/07/2015

31/12/2015

31/12/2015
18/09/2015

31/12/2015
31/12/2015



Sousa Galindo

Mirela Luiza Conselho Deliberativo do SEBRAE Nacional = Suplente - CDE  29/04/2013 = 23/02/2015
Paulo Sérgio Reboucas = Secretaria de Desenvolvimento Econémico - Suplente - CDE  28/09/2015  31/12/2015
Ferraro SDE
Reginaldo Rossi | cocra¢@0 das Inddstras do Estado daBahia g yjenve - cDE 1071212014 3171212015
Ricardo Andrade Superintendéncia de Desenvolvimento do
Bezerra Barros Nordeste - SUDENE Suplente - CDE  09/11/2015 @ 31/12/2015
Sergio Cavalcante Federacdo das Associagdes Comerciais do i
Gomes Estado da Bahia - FACER Suplente - CDE  06/01/2011 @ 23/02/2015
Tania Fischer Universidade Federal da Bahia - UFBA Suplente - CDE = 25/10/2010 @ 31/12/2015
Yéda Maria Brito Banco do Nordeste Suplente - CDE = 27/10/2014  30/09/2015

Gomes de Souza
Fonte: Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

O Conselho Fiscal (CF) é o 6rgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo contébil,
patrimonial e financeira e compde-se de 03 membros efetivos e 03 suplentes, eleitos pelo CDE,
dentre as pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitario, residentes
no Pais, indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/BA, para exercicio de um mandato de 04
anos consecutivos, sem remuneragdo, permitida a recondugdo. Ndo podem participar do Conselho
Fiscal empregados do Sebrae/BA, nem quem tenha assento em outros colegiados da entidade ou
quem seja indicado pelo associado instituidor que detenha a Presidéncia do CDE ou que seja conjuge
dos seus dirigentes ou parente deste até o terceiro grau. Dentre outras acdes, compete ao Conselho
Fiscal eleger o seu Presidente, examinar e emitir parecer sobre as demonstraces financeiras,
prestaces de contas anuais, balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos. A seguir é
apresentado o quadro dos membros do conselho fiscal.

Quadro LIl - Membros do Conselho Fiscal em 2015

Nome Cargo/Entidade Funcéo Inicio Fim

Angela Goes Neiva  Secretariade Dese”‘é‘g‘gme”to ECONOMICO - Tivilar-CF 06/01/2011  02/09/2015

Armmd_o Gonzalez Secretaria de Desenvolvimento Econémico - Titular - CF 02/09/2015  31/12/2015
Miranda SDE

Luiz Carlos (_Zalmon de  Secretaria de Desenvolvimento Econémico - Suplente - CF 12/01/2015  02/09/2015
Almeida SDE

Manuela Qardoso Secretaria de Desenvolvimento Econémico - Suplente - CF 02/09/2015  31/12/2015
Araujo SDE

Almir Mendes de

Instituto Euvaldo Lodi Titular - CF | 12/01/2015 | 31/12/2015
Carvalho Neto
Sergio pedrelra de Instituto Euvaldo Lodi Suplente - CF 12/01/2015  31/12/2015
Mauro Ricardo de Federacdo das Associacfes Comerciais do .
Freitas Souza Estado da Bahia - FACEB Titular - CF | 12/01/2015 | 31/12/2015
Carlos Antonio Borges Federacdo das Associacdes Comerciais do
Cohim Silva Estado da Bahia - FACER Suplente - CF = 12/01/2015 31/12/2015

Fonte: Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

A Diretoria Executiva (DIREX) é um 0rgdo colegiado de natureza executiva e responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do Sebrae/BA. Compete a Diretoria Executiva, entre outros, cumprir
e fazer cumprir o Plano Plurianual, as regras estabelecidas nas Diretrizes para Elaboragcéo do Plano



Plurianual e do Orcamento Anual do Sistema Sebrae, promover a articulacdo interinstitucional,
expedir e cumprir as respectivas normas internas de funcionamento e operagdo, executar o
Orcamento do Sebrae/BA, elaborar proposta do Sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o
Quadro de Pessoal, o Plano de Cargos e Salérios, os critérios de avaliacdo e desempenho e 0s
beneficios do Sebrae/BA, submetendo a matéria ao CDE. A DIREX é composta por um Diretor
Superintendente e por outros 2 Diretores, eleitos pelo CDE para um mandato de quatro anos
consecutivos. O Regimento Interno do Sebrae/BA define as areas sujeitas a coordenacdo e
supervisdo do Diretor Superintendente e dos demais Diretores.

Quadro LIl - Dirigentes do Sebrae/BA

Nome Funcéo Posse
Adhvan Novais Furtado Diretor Superintendente 05/01/2015
Lauro Alberto Chaves Ramos Diretor Técnico 06/01/2011
Franklin Santana Santos Diretor de Atendimento 05/01/2015

Fonte: Conselho Deliberativo Estadual (CDE)
4.3.  Atuacdo da unidade de auditoria interna

A Unidade de Auditoria Interna encontra-se subordinada hierarquicamente ao Diretor
Superintendente, conforme Organograma da Entidade.

A escolha do Gerente da Unidade de Auditoria Interna ocorre através de decisdo do Diretor
Superintendente, no uso de suas atribui¢des, de acordo com o art. 22, inciso VI, do Estatuto Social,
observado o disposto nos incisos IX e X do Art. 21.

A Auditoria Interna do SEBRAE/BA atua em trabalhos de consultoria, orientando as areas para as
duvidas porventura existentes, além de atender as demandas da DIREX. A sua estrutura atualmente
envolve um gerente de Auditoria, um gerente Adjunto, trés analistas e uma estagiaria.

Durante o ano de 2015, a Auditoria Interna efetuou trabalhos de conformidade com o foco especifico
voltado a conformidade nas dez Unidades Regionais, atuando, também no atendimento de demandas
oriundas das demais Unidades, assim como da Diretoria Executiva.

Os trabalhos nas Unidades Regionais sdo realizados através de visitas in loco para verificacdo de
processos administrativos e financeiros, e, concomitantemente, a projetos operacionais para a
verificacdo da satisfacdo do publico alvo e das instituices parceiras do SEBRAE/BA.

Apbs as visitas, sdo elaborados os respectivos relatorios pela Unidade de Auditoria Interna,
encaminhados para as Unidades que elaboram o Plano de Acéo.

Apos recebimento do Plano de Agdo das Unidades, executa-se o sistema de monitoramento existente
na auditoria interna, que é realizado periodicamente através de follow-ups dos relatérios de risco e



conformidade, elaborados e encaminhados as diversas unidades, as quais comprovam as providéncias
tomadas, através das evidéncias enviadas.

Faz-se necessario registrar que além das atribuicdes acima, fazem parte do escopo de trabalho da
unidade de Auditoria Interna, 0 acompanhamento e a implementacdo das recomendacdes e decisfes

expedidas pelos Orgéos de Controle Interno e Externos.

4.4,

Atividades de correi¢do e apuracgdo de ilicitos administrativos

No quadro LIV, a seguir, estdo relacionadas as atividades de correicdo e apuracdo de ilicitos
administrativos, acompanhadas pela Secretaria Geral.

Quadro LIV - Atividades de correigdo e apuracédo de ilicitos administrativos

Processo Ocorréncia Decisdo Final - DIREX
Apuracdo de responsabilidades por 1) Envio de comunicagdo interna aos coordenadores de
ocorréncia de irregularidade de ato Gestdo de Pessoas e Finangas solicitando maior atencdo
Processo . . . ; . i o
Administrativo admmlstratlvo_ no recolh_lmen_tp_ em no rgcolhlmento_de tributos; 2) Solicitar ao Banco do
o atraso da contribuicdo previdenciaria do Brasil o ressarcimento dos encargos pagos pelo néo
n° 01/2015 A . |
més de maio/2015 e que resultou no processamento do pagamento na data enviada pelo Sebrae
pagamento de multa pelo Sebrae/BA. ao Banco; 3) Revisdo de processos de pagamento.
Processo Ocorréncia Deciséo Final - DIREX
Apuragdo de responsabilidades pela 1) Pagamento, a titulo de indenizacdo, do valor de R$
Processo A . . A . X
L . participacdo da Unidade Regional Irecé 15.000,00 aos organizadores do evento - Associacdo de
Administrativo ~ i s ~. .
— UR 08 em evento sem a aprovacdo de Pecuaristas da Regido de Irecé; 2) Medidas
n° 02/2015 o . . - A A2 - . A
patrocinio pela Diretoria Executiva. administrativas no ambito da Geréncia Regional Irecé
x - 1) Aplicacdo de adverténcia verbal as colaboradoras
Apuracdo de responsabilidades pelo ) o - .
. . A gestoras do contrato; 2) Revisdo da Instrucdo Normativa
Processo pagamento  indevido a empresa U M A
L . : P . que disciplina a gestdo de contratos e convénios; 3)
Administrativo  Maxprint Comércio e Servigos Ltda — TR . P
o . < Cobranga judicial & empresa Maxprint Comércio e
n°®03/2015 |ME por servigos ndo prestados, : .
. y . Servigos Ltda para recebimento dos valores pagos
descumprindo as clausulas contratuais. . :
indevidamente.
1) Adverténcia ao técnico responsavel pelo suporte
operacional da Unidade Regional Vitéria da Conquista; 2)
Apuracao de responsabilidades pelo ndo Atribuicdo do 6nus financeiro aos Gerentes envolvidos na
Processo recolhimento de tributos sobre notas seguinte proporcionalidade: 50% - Gerente da CFIN e o0s
Administrativo fiscais de prestacdo de servicos no outros 50% rateado entre os Gerentes da Unidade
n°04/2015  ambito da UR Vitéria da Conquista, no Regional Vitéria da Conquista que ocuparam 0 cargo no
periodo de 24/5/2014 a 16/6/2015. periodo; 3) Apoio aos Gerentes no acionamento do
Seguro; 4) Restituicdo a empresa COOPWORK do valor
da multa que ja paga.
Apuracdo de responsabilidades de 1) Assinatura de Termo de Compromissos com a empresa
custos adicionais assumidos pelo Teles Consultoria permitindo o encontro de contas; 2)
Sebrae/BA, decorrentes da revisdo dos Adverténcia por escrito a colaboradora gestora do
Processo . ~
i trabalhos apresentados pela consultoria contrato pela falha na gestdo do Contrato da empresa
Administrativo A . L
° 05/2015 contratada para realizar o Censo Teles Consultoria, contratada para realizacdo do Censo

Empresarial do municipio de Luis
Eduardo Magalhdes, devido a sua ma
qualidade.

Empresarial das cidades de Luiz Eduardo Magalhdes e
Bom Jesus da Lapa; 3) Descredenciamento da empresa
Teles Consultoria.



Apuragdo de responsabilidades pela

Processo inexecucdo plena do Convénio n°

Administrativo | 007/2013, firmado entre 0 Sebrae/BA e

n° 06/2015 | a SAEB - Secretaria de Administracao
do Estado da Bahia.

Apuracdo de responsabilidades pelo

descumprimento dos procedimentos de

Processo avaliacdo técnica da solicitacdo de

Administrativo | patrocinio do Sindicato Rural de Ipiad,

n°07/2015 para o evento EXPOIPIAU, realizado

no periodo de 23 a 27 de setembro de

O relatério final da comissdo de processo administrativo
concluiu que ndo houve prejuizo ao Sebrae, considerando
que as agdes custeadas com os recursos glosados pela
SAEB integram o pool de ferramentas utilizadas pelo
Sebrae no atendimento ao seu publico-alvo. Como o
colaborador responsavel pelas acBes ja ndo integra o
quadro da instituicdo, ndo foram possiveis medidas
corretivas, mas foi iniciado o processo de Revisdo da IN
41 - Parcerias e Convénios.

O relatdrio final da comissdo de processo administrativo
concluiu que ndo houve prejuizo ao Sebrae, considerando
que o projeto foi apresentado de forma incorreta, ndo
chegando a ser aprovado, ndo havendo, portanto, qualquer
compromisso do Sebrae com apoio ao evento.

2015.
Fonte: Secretaria Geral (SEGER)

4.5.

Gestao de Riscos e Controles Internos

Encontrava-se previsto a realizacdo de Auditoria de Riscos para 0 ano de 2015 nos processos Fiscais
e Tributarios, Atendimento ao Mercado e Cliente e Desenvolvimento e Administracdo de Solucdes e
Canais de Atendimento. Esta auditoria foi Implementada junto ao Sebrae Nacional desde 2011, pela
KPMG conforme ja descrito em relatorios anteriores. A Auditoria de riscos adota uma sistematica de
cunho mais preventivo, diferentemente dos trabalhos tradicionais de auditoria que atuam de maneira
corretiva, apds a deteccdo das inconformidades.

Em 2015, foi elaborado Termo de Referéncia e realizacdo de processo licitatério para contratacdo de
empresa de Auditoria Independente para conclusdo dos trabalhos com foco em Auditoria de Riscos
para 0s processos citados no paragrafo anterior. No entanto, o processo licitatério foi cancelado
devido a participacdo de empresas que ndo comprovaram efetivamente a capacidade técnica
suficiente para realizacdo dos servicos necessarios, constantes no referido Termo. Dessa forma,
transferiu-se para o exercicio de 2016 a abertura de um novo processo licitatorio.

A continuidade da realizacdo dos processos internos de auditoria com o foco em riscos visavam
orientar os colaboradores quanto as exigéncias relacionadas a gestdo de pessoas, administracdo
fiscal-tributaria, gestdo patrimonial e outras exigéncias tipicas dos organismos de controle,
objetivando concluir o ciclo iniciado em 2011 que se encontra pendente. Além dos processos listados
no item anterior, o processo da Unidade Juridica se iniciou em dezembro de 2015 e segue até abril de
2016 que esta sendo implementado pela Auditoria Interna.

A Auditoria Interna vem atuando, também, como a segunda linha de defesa (Controle Interno), face a
ndo existéncia de Unidade especifica para atuacdo, realizando atividades com vistas a assegurar a
conformidade nos atos de gestéo respaldados nas Instru¢cdes Normativas vigentes no SEBRAE/BA.

4.6. Politica de remuneracgdo dos administradores e membros de colegiados



Conforme disposto no 4° paragrafo, Artigo 12, Capitulo 1, Titulo 11l do Estatuto do Sebrae/BA, o0s
conselheiros titulares e respectivos suplentes do CDE sé&o indicados pelos associados instituidores, a
quem representam, e cumprem mandato de 04 anos, sem remuneracao, permitida a reconducao.

Conforme disposto no 1° paragrafo, Artigo 14, Capitulo I, Titulo I1l do Estatuto do Sebrae/BA, o
Conselho Fiscal compde-se de 03 membros efetivos e 03 suplentes, eleitos pelo CDE dentre as
pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso de nivel universitario, residentes no Pais,
indicadas pelas entidades instituidoras do Sebrae/BA, para exercicio de um mandato de quatro anos
consecutivos, sem remuneracgéo, permitida a reconducao.

Conforme disposto no item V, Artigo 13, Capitulo Il, Titulo 11l do Estatuto do Sebrae/BA, compete
ao CDE, sem prejuizo de outras atribuicbes previstas neste Estatuto e nos Regimentos Internos do
Sebrae/BA, fixar a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva, que levard em conta a
realidade regional e que ndo podera exceder a paga pelo Sebrae. A seguir é apresentado o quadro
com a remuneracdo dos dirigentes.

Quadro LV — Remuneracéo dos Dirigentes do Sebrae/BA

Descricdo Remuneracdo a partir de fev/15
Diretor Técnico R$ 25.145,00
Diretor de Atendimento R$ 25.145,00
Diretor Superintendente R$ 27.659,50

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas (CGP)
4.7. Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 10/2011. O contrato, firmado sob o
numero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracao
até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio
de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do Sebrae, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, 0s servi¢os contratados compreendem os trabalhos de
auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras em
periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema Sebrae e 0
Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.



5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Nesse item, sdo apresentadas as acGes que visam garantir que a principal parte interessada na atuacao
efetiva do Sebrae/BA, a sociedade, esta tendo acesso aos canais de comunicagdo da instituicao e esta
apta a receber as informacdes que permitam acompanhar e avaliar o funcionamento da organizacéo.
Além dos canais de acesso, sao apresentadas informacGes sobre o grau de satisfacdo dos usuérios dos
servigos do Sebrae/BA e 0s mecanismos que garantem a acdo institucional transparente.

5.1. Canais de acesso do cidaddo

O relatorio de Auto Avaliacdo Assistida do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo elaborado em
2014 pela Fundagdo Nacional da Qualidade sugeriu como ponto de melhoria a integracdo dos canais
de comunicacdo para recebimento de manifestacdes classificadas como elogios, sugestdes, criticas,
reclamacdes e denuncias, 0s quais, até aquele ano, estavam sob a responsabilidade da Unidade de
Atendimento e a Ouvidoria.

A partir de 2015 foram definidos os canais mostrados na figura XX abaixo para atender ao cidadao.
Para atender ao publico interno foram incluidos os canais de email, telefone e a criacdo de site para a
Ouvidoria na Intranet.

Figura XIX — Canais de Comunicagao com a Ouvidoria
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Fonte: Documentos da Ouvidoria, SEBRAE, Agosto/15

O fluxo de atendimento das manifestacdes tipicas de Ouvidoria (elogios, sugestdes, criticas,
reclamacdes e denuncias) sao vistos na figura XXI a seguir. Foram desenhados, ainda, processos de
atendimento para cada canal.



Figura XX — Fluxo dos Processos da Ouvidoria
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Fonte: Documentos da Ouvidoria, SEBRAE, Agosto/15

Ouvidoria Analisa
Contetido Ouvidoria SEBRAE

A Ouvidoria do SEBRAE atua como canal de comunicacdo permanente com os clientes e demais
partes interessadas recebendo elogios, sugestdes, criticas, reclamacdes e dendncias. Estas
manifestacdes sdo consideradas ocorréncias tipicas de ouvidoria.

Em 2015, foram recebidas e tratadas pela Ouvidoria 594 manifestacdes classificadas segundo sua
natureza. Dentre essas manifestacdes, 302 foram classificadas como demandas tipicas de Ouvidoria.
O Portal Sebrae foi o canal mais utilizado pelos clientes em 2015. Neste mesmo ano, 100% das
manifestacdes recebidas foram resolvidas e o tempo médio de resposta para o cliente foi de 11 dias,
segundo o indicador de Tempo Médio de Resposta, adotado pelo Sebrae como medidor da agilidade
na resposta ao cliente, sendo que 65% das respostas enviadas aos clientes ocorreram dentro do prazo
de até 10 dias. Os resultados sdo apresentados no Grafico V.

Gréfico V - Informacdes do Sistema de Gestdo da Ouvidoria, Sebrae/BA, 2015
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Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidoria, SEBRAE, Janeiro/16

Um dos objetivos da Ouvidoria € contribuir para a melhoria continua dos processos internos, a partir
das informacdes oriundas das manifestacdes dos clientes. Nesse sentido, foi incluido no fluxo do
macroprocesso da Ouvidoria como deverdo ser tratadas as ocorréncias recorrentes recebidas pela
Ouvidoria.

O processo prevé, ainda, a andlise dos relatos feitos pelos clientes através das manifestaces
recebidas e a indicagéo de sugestdes de encaminhamento por parte da Ouvidoria. As sugestdes seréo
levadas ao conhecimento de cada Diretoria e respectivas areas envolvidas com 0 processo em
questdo para que possam ser analisadas e avaliadas, contribuindo para as melhorias de cada processo,
juntamente com a Unidade de Gestdo Estratégica.

5.2.  Carta de Servigos ao Cidadéao

A Carta de Servigos ao Cidad&o foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo informar o
cidaddo dos servicos prestados pelos 6rgédos e entidades do Poder Executivo Federal, das formas de
acesso a esses servicos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.



O Sebrae, por ser um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao
regramento.

5.3.  Aferigdo do grau de satisfacdo dos cidad@os-usuarios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que 0s Orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos
usuarios de seus servigos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar os servi¢cos prestados, em
especial no que se refere aos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servicos ao Cidadao.

O Sebrae, por ser um Servi¢go Social Autdénomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo pablica, por forca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao
regramento.

5.4.  Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade

@) Sebrae possui um portal de transparéncia no site
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Orcamento onde mantém disponiveis os dados sobre as
atividades desenvolvidas, para que a sociedade possa saber onde e como foram aplicados os recursos
geridos pela instituicdo.




6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

Nesse item sdo apresentadas informacdes relativas a origem e destinacdo dos recursos financeiros,
bem como informages contébeis referentes ao exercicio de 2015.

6.1.  Desempenho financeiro no exercicio

Como pode ser visto no quadro LVI, a seguir, houve uma variagdo percentual positiva de 32% das
disponibilidades, em relacéo a 2014, a qual deve-se, sobretudo, ao aumento dos recebimentos através
dos repasses de recursos oriundos da contribuicdo social (Contribui¢cdo Social Ordinaria — CSO; e
Contribuicdo Social do Sebrae/NA — CSN).

Quadro LVI - Das disponibilidades (valores em mil)

Item 2015 2014 Variacgao (%)
Caixa e Bancos 774 773 0%
AplicacOes Financeiras 44.637 33.559 33%
Total 45.411 34.332 32%

Fonte: Coordenacdo de Financas

O total de Outros Ativos Circulantes teve uma variacdo percentual positiva de 4% em comparacao
com 2014. Contribuiu significativamente com esse aumento os Valores a Receber, Adiantamentos
concedidos e Transagdes com convénios a executar.

Quadro LVII — Outros Ativos Circulantes (valores em mil)

Item 2015 2014 Variacao (%)

Valores a receber 926 749 24%

Numerérios vinculados a convénios e programas 940 1.721 -45%

Créditos com o Sistema SEBRAE 193 9 1950%
Adiantamentos concedidos 826 677 22%

Outros Créditos 232 139 67%

Transa¢Bes com Conveénios a Executar 1.399 1.030 36%
Total 4.516 4.325 4%

Fonte: Coordenacdo de Financas

O Ativo ndo Circulante ndo teve variagdo significativa em relacdo ao exercicio de 2014, conforme
quadro a seguir.

Quadro LVIII - Ativo ndo circulante (valores em mil)
Item 2015 2014 Variagéo (%)

Depositos judiciais 1.819 1.605 13%



Imobilizado 16.049 16.298 -2%
Fundo Mutuo de Investimento - Rio Bravo 1 53 -98%

Total 17.869 17.956 0%
Fonte: Coordenacdo de Financas

O Passivo Circulante apresentou uma variagao positiva de 7,51% em rela¢do a 2014. Contribuiram
significativamente para a variacdo, Beneficios a empregados e outras obrigacdes, Obrigacfes com
convénios, além das obrigag0es fiscais, como pode ser visto a seguir.

Quadro LIX - Passivo circulante (valores em mil)

Item 2015 2014 Variacao (%0)
Beneficios a empregados e outras obrigagdes 1.231 935 31,66%
Obrigac6es com convénios e contratos 785 631 24,41%
Fornecedores 9.873 8.982 9,92%
Obrigac0es fiscais a pagar 1.199 887 35,17%
ProvisGes sobre folha de pagamento 5.876 5.031 16,80%
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 6.066 6.842 -11,34%
Outras obrigacdes a pagar 1.098 994 10,46%
Total 26.128 24.302 7,51%

Fonte: Coordenacdo de Financas

A variacdo positiva no Passivo ndo Circulante de 72% deve-se a atualizagdo das provisdes para
contingéncias trabalhistas (65% sobre 2014) e a aquisicdo de licenca de software Microsoft pelo
Sebrae/NA, no valor de R$ 398 mil, para pagamento em 24 parcelas, sendo contabilizado R$ 141 mil
no passivo ndo circulante (100% sobre 2014) e a diferenca no passivo circulante (R$ 257 mil).

Quadro LX — Passivo nao circulante (valores em mil)

Item 2015 2014 Variagado (%)
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 3.521,00 2.132,00 65%
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 141,00 - 100%
Total 3.662,00 2.132,00 72%

Fonte: Coordenacdo de Financas

6.2. Tratamento contdbil da depreciacdo, da amortizagdo e da exaustdo de itens do
patrimdnio e avaliagdo e mensuracao de ativos e passivos

Reconhecimento e mensuragdo: Itens do imobilizado s&o mensurados pelo custo historico de
aquisicdo ou construcdo, deduzido de depreciagdo acumulada e perdas de reducdo ao valor
recuperavel (impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a
aquisicdo de um ativo e o passivo correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes



no passivo. Terrenos, edificios e veiculos em uso foram mensurados ao valor justo quando da adogéo
inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes: Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que
beneficios futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencao e
reparos recorrentes sao registrados no resultado quando incorridos.

Depreciagdo: Itens do ativo imobilizado s&o depreciados pelo método linear no resultado do
exercicio baseado na vida util econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados. A
depreciacdo se inicia a partir da data em que os bens s&o instalados e estdo disponiveis para uso, ou
em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo é finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizagdo. Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo
revistos a cada encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como
mudanga de estimativas contibeis. As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente sdo as
seguintes: edificios de propriedade plena (50 anos), maquinas e equipamentos (10 anos), utensilios e
acessorios (10 anos), equipamentos de informética (10 anos), veiculos (5 anos) e instalagdes (10
anos).

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment): Os ativos ndo
financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se identificar perdas ndo
recuperaveis sempre que eventos ou alteracfes nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida pelo montante em que o valor
contébil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o preco liquido de venda e o
valor em uso de um ativo.

Provisdes: As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente (legal ou
implicita) resultante de evento passado, seja provavel que para a solugdo dessa obrigacdo ocorra uma
saida de recursos e 0 montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sao
constituidas, revistas e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstracdes
e mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigacdo, a qual deve
refletir as avaliacOes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da
obrigagdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como
despesa financeira. O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo das provisfes, contingéncias
ativas e contingéncias passivas sao efetuados, de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela Administracdo da
Entidade e seus assessores juridicos.

6.3.  Sistematica de apuracédo de custos no ambito da unidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas orgcamentarias com as
contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas e
receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orcamento € utilizado como Sistema
de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos. Para o custo de
pessoal e o custo administrativo, 0 Sebrae/NA desenvolveu regras proprias, definidas na se¢do 17 da



Instrucdo Normativa de Execucdo Orcamentéria e Financeira IN/37, como opcdo para utilizacdo
pelos Sebrae/UF e Unidades do Sebrae/NA.

6.4. DemonstracOes contébeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas

As demonstracBes contabeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas estdo presentes no
Anexo Il deste Relatorio.



7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1.  Gestdo de pessoas

A Coordenacéo de Gestdo de Pessoas (CGP), em alinhamento com os principios que norteiam o
Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP 7.0 no que tange ao fortalecimento do capital intelectual
fundamentou as suas acOes de desenvolvimento e crescimento no conceito de competéncias,
incentivo do aprendizado continuo e autodesenvolvimento permanente do empregado, visando o
alcance dos objetivos estratégicos institucionais, o desempenho de exceléncia e atendimento
qualificado dos clientes. As principais atividades/capacitacdes realizadas pela CGP em 2015 foram:

Universidade Corporativa Sebrae: em 2015 a UCSEBRAE (Universidade Corporativa Sebrae)
obteve 281 participacGes de empregados e 272 participacGes de estagiarios do Sebrae Bahia nos
cursos online oferecidos; 12 colaboradores participaram do curso de inglés online da EF School.
Além disso, um Gerente finalizou o Programa Internacional de Desenvolvimento de Liderancas do
Sistema SEBRAE nas suas quatro etapas, incluindo a elaboracdo de artigo. Houve, ainda, a
participacdo de 06 colaboradores do SEBRAE/BA nos Programas Académicos de Pds Graduacédo
(Especialistas em Gestdo de Pequenos Negdcios); Marketing, Comunicacdo Integrada e Técnicas de
Negociacdo e; Programa Internacional para Dirigentes do Sistema Sebrae.

Eventos In Company: sdo capacitagdes oferecidas pelo SEBRAE-BA para os colaboradores, de
acordo com o levantamento anual das necessidades de treinamento feita pela CGP. Foram realizadas
46 turmas de capacitagdo, totalizando 9432 horas e um crescimento de 43% em relagdo ao ano
anterior, contemplando 2468 participacOes, representando um crescimento de 113% em relagdo ao
ano de 2014.

Destaques devem ser dados a realizacdo de 02 capacitacfes em Gestdo de Projetos, nos mddulos
basico e avancado, em parceria com a PMI-Ba e FGV, respectivamente, a capacitacdo em Gestdo do
Tempo, a Rodada de Solugdes, realizada em parceria com a UEE e a UAIN, certificando 23
colaboradores do atendimento nas solucbes ofertadas pelo SEBRAE-Ba, além de 02 turmas do
Workshop Talento e Sucesso (DISC) e da reciclagem e formacdo de novos colaboradores para
atuarem na brigada de incéndio.

Programa de Aprimoramento de Liderangas: reconhecendo a importancia de um investimento
direcionado para profissionais do SEBRAE/BA que assumem o papel de lideres, a CGP deu
continuidade e finalizou o programa de desenvolvimento de liderancas, referenciando o processo de
Coaching como uma tendéncia mundial de ampliacdo de resultados dentro das organizaces, tendo
realizado neste ano o ultimo Workshop e concluido as sessdes de coaching, totalizando 32 gestores
atendidos, sendo que 26 deles estdo atuando na Instituicdo. Em 2015 foi realizado o 11 Workshop de
Aprimoramento de Liderancas, voltado para os Gerentes e Coordenadores Adjuntos.

Programas Académicos: objetiva formar colaboradores com capacidade investigativa e de pesquisa
direcionadas para o0 objetivo da organizagdo. Em 2015, foi finalizado o curso de mestrado




Profissional Interdisciplinar em Gestdo do Desenvolvimento Territorial, em parceria com a
Universidade Federal da Bahia-UFBA, tendo sido realizadas as Ultimas defesas das dissertacdes. 14
participantes concluiram dentre o total de 16 inscritos.

Eventos de Mercado: treinamentos formatados e disponibilizados por Empresas do ramo de
capacitacdo, abertos ao publico geral. Geralmente sdo capacitacdes especializadas para areas
especificas e a inscricdo dos colaboradores é realizada pela CGP. Em 2015, 138 colaboradores
participaram de 55 eventos de mercado, representando um crescimento de 66% nas participacdes em
relagcdo ao ano de 2014, nas areas de economia criativa, concessdo de crédito, auditoria, informatica,
gestdo tributaria, gestao de projetos, gestdo do conhecimento, dentre outras.

Programa de Incentivo Financeiro a Educacdo: 39 colaboradores participaram do programa, sendo:
10 colaboradores em cursos de Graduacdo; 27 colaboradores em cursos de Pds-Graduacdo; 1
colaborador em curso de Mestrado; 1 colaborador em cursos de Idiomas (inglés).

Programa de Formacdo e Desenvolvimento de Trainees: € uma ferramenta de provimento de vagas
para o espago ocupacional de Analista | e tem como objetivo alocar nas unidades organizacionais do
SEBRAE/BA profissionais com perfil generalista e com diferencial significativo de competéncias
técnicas e comportamentais, aptos para atuarem nos programas, projetos, atividades e processos,
gerando contribuicBes a organizacdo no alcance de novos patamares de exceléncia. Em 2015, foram
selecionados 30 candidatos, sendo que 29 permanecem no programa. O programa de capacitagéo foi
estruturado pela CGP e UCSEBRAE utilizando como estratégia de aprendizagem oficinas, palestras
e rodizio (treinamento em servico) nas unidades internas do Sebrae Sede e nas regionais. As
capacitacGes presenciais ocorreram no periodo de 15/07 a 13/08/15, com foco na chegada/integracao
dos trainees ao ambiente organizacional, como também no inicio da jornada/desenvolvimento das
habilidades de comunicacado, negociacédo, analise e sintese e, atitudes de relacionamento interpessoal,
flexibilidade, criatividade, comprometimento e pré-atividade. Foram 450 horas de capacitacdo
realizadas na primeira etapa sendo 198 horas de Atividades presenciais (Oficinas, palestras, talk
show) e 252 horas de treinamento em servico (primeiro rodizio).

7.1.1.  Estrutura de pessoal do Sebrae/BA

O quadro LXI, a seguir, apresenta a for¢a do trabalho, segundo tipologia que diferencia os cargos por
vinculo do contrato e indicacdo da diretoria, apontando ainda, empregados afastados e menores
aprendizes. Ja no quadro seguinte, a forca de trabalho nas diferentes tipologias é enquadrada segundo
a area de atuacdo (meio e fim).

Quadro LXI - Forga de Trabalho

Ingressos no  Continuados Egressosno  Total em

Tipolagia dos Cargos Exercicio no Exercicio Exercicio dez/2015

N° de empregados contratados por tempo indeterminado 19 274 41 252
N° de empregados indicados sem contabilizar os

. . . 18 14 7 25
diretores (contrato por tempo indeterminado)
N° de empregados contratados por tempo indeterminado 0 2 0 2

- afastados acima de 15 dias em 2015 — por doenca



Ingressos no  Continuados Egressosno  Total em
Exercicio  no Exercicio  Exercicio dez/2015

0 10 0 10

Tipologia dos Cargos

N° de empregados contratados por tempo indeterminado
- afastados acima de 1 ano — por doenca

N° de empregados contratados por tempo indeterminado
- afastados acima de 15 dias em 2015 — por licen¢a 0 8 0 8
maternidade

N° de empregados contratados por tempo

indeterminado- afastados acima de 15 dias em 2015 — 0 2 0 2
(licenga sem vencimentos)

N° de empregados contratados por tempo indeterminado

NS X " 0 2 0 2
— a disposicéo de terceiros com ressarcimento
N° de empregados contratados por tempo determinado 30 0 1 29
N° de menores aprendizes 2 4 3 3
TOTAL 69 316 52 333

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

Quadro LXII — Distribuicéo da Lotacéo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim

N° de empregados contratados por tempo indeterminado 65 187

N° de empregados indicados sem contabilizar os diretores (contrato por
tempo indeterminado)

N° de empregados contratados por tempo indeterminado - afastados acima de 2
15 dias em 2015 — por doenca

N° de empregados contratados por tempo indeterminado - afastados acima de

13 12

4 6

1 ano — por doenga
N° de empregados contratados por tempo indeterminado - afastados acima de 4 4
15 dias em 2015 — por licenca maternidade
N° de empregados contratados por tempo indeterminado- afastados acima de

. . . 1 1
15 dias em 2015 — (licenca sem vencimentos)
N° de empregados contratados por tempo indeterminado — a disposi¢édo de 1 1
terceiros com ressarcimento
N° de empregados contratados por tempo determinado - 29
N° de menores aprendizes 3 -
TOTAL 93 240

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

Os dois préximos quadros detalhnam a estrutura de cargos em comissdo e funcbes gratificadas e
apresentam o enquadramento da méo-de-obra segundo faixa etaria, funcéo e escolaridade.

Quadro LXII1 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e func@es gratificadas

Ingressos no  Continuados Egressosno  Total em

Cargos em Comissdo/Gratificacdo Exercicio no Exercicio Exercicio dez/2015

N° de empregados contratados por tempo indeterminado 0 54 2 52

N° de empregados indicados sem contabilizar o 18 14 7 25
diretores (contrato por tempo indeterminado)



N° de empregados contratados por tempo determinado 0

TOTAL 18

Fonte: Coordenacédo de Gestdo de Pessoas

Quadro LXIV — Enquadramento da Forca de Trabalho

Indicador

Menos de 21 anos
De 22 a 30 anos
De 31 a 40 anos
Idade De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos
De 71a80
Quantidade de analistas
Percentual de analistas
Tipo Quantidade de assistentes
Percentual de assistentes
Quantidade de Jovens Aprendizes
*Percentual de Jovens Aprendizes
N° empregados com 1° grau incompleto
N° empregados com 1° grau completo
N° empregados com ensino médio
Escolaridade N° empregados com graduacao
N° empregados com pds graduagdo
N° empregados com mestrado
N° empregados com doutorado
N° de aposentéaveis por idade

Aposentadoria . .
N° de aposentaveis por tempo de servigo

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

Quadro LXV - Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

Indicador Defini¢do

NP de inativos ou empregados Inativos ou aposentados por invalidez.
aposentados por invalidez No Sebrae ndo se aplica a figura de pensionista.

Quantidade

3
45
123
93
60
8
1
291
87,4%
39
11,7%

0,9%

18
159
125

23

7

Resultado



O célculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é baseado no
volume de todas as admissdes e demissbes de pessoal em relacdo aos

Turn Over . . . 18,84%
recursos humanos disponiveis no Sebrae, dentro de certo periodo de
tempo, e em termos percentuais.
, Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcionarios se .
Absenteismo 326 dias

encontram ausentes do trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.

Calculo do percentual de colaboradores que permanecem no Sebrae ap6s
Eficacia na selecéo 0 1° ano de contrato. A proporcéo é calculada em relacdo a todos os 80%
admitidos no ano analisado, independentemente do tipo de contrato.

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

Finalmente, os dois quadros seguintes trazem informacdes sobre quantitativo e despesas com
estagiarios e os contratos de prestacdo de servigos.

Quadro LXVI — Quantitativo de contratos de estagio vigentes por trimestre e escolaridade e despesa total

Item 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre  Despesa Total
Nivel Superior 164 180 179 157
Area Fim 117 128 124 112
Area Meio 47 52 55 45
Nivel Médio 6 4 4 4 RS 2.213.319
Area Fim 3 2 2 2
Area Meio 3 2 2 2
Total 170 184 183 161

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

Quadro LXVII — Contratos de prestacéo de servigos

Emoresa Periodo Nivel de escolaridade
Ano do . b Contratual minimo exigido dos
Objeto Contratada
Contrato (CNPJ) . _ trabalhadores
Inicio  Fim contratados
Prestacdo de servico de recrutamento,
pré-selecdo, encaminhamento e IEL
acompanhamento de estudantes do Instituto Euvaldo
2014 ensino med_lo_e superior para 0 exercicio Lodi 2014 2016 Estu,da}ntes do ensino
de atividades de estagio nas médio e superior.
dependéncias do Sebrae/BA, visando o CNPJ:

aperfeicoamento profissional, de acordo = 15.244.114/0001-54
com a lei 11.788/08.
Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

7.1.2.  Demonstrativo das despesas com pessoal



As despesas com pessoal discriminadas em salarios e gratificacdo, beneficios e encargos trabalhistas
séo apresentadas a seguir.

Quadro LXVIII - Custos associados a manutengéo de Recursos Humanos

Item Custo associado

Custo com saldrios e gratificacdo R$ 26.364.045,17
Custo com beneficios R$ 7.830.247,08
Custo dos encargos trabalhistas R$ 17.098.168,21
Total R$ 51.292.460,46

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Pessoas
7.1.3.  Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA) é um programa de gerenciamento de
Riscos Ambientais, que tem como objetivo a preservacdo da salde e da integridade de todos os
trabalhadores da empresa, atraveés da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e controle de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho. Para identificacdo de perigos,
a avaliacdo € realizada a partir da caracterizacdo dos trés elementos primordiais do reconhecimento:
o trabalhador, o agente e o ambiente. Esse reconhecimento é realizado anualmente no SEBRAE/BA
e, em 2015, foi realizado na Sede, Unidades Regionais e Pontos de Atendimento. Apds a
identificacdo dos riscos foram elaborados os relatérios individuais por Unidade Regional/Ponto de
Atendimento/Sede, contendo o inventario geral dos riscos relacionados as atividades existentes,
compreendendo todas as categorias de agentes ambientais. Este relatério serviu de base para a
elaboracdo do Plano de Acdo Anual de Seguranca e Saude no Trabalho. As principais acoes
realizadas em 2015 foram: Capacitacdo na NRO5; Formacao de novos Brigadistas; Reciclagem da
equipe de Brigadistas e; Contratacdo de Ergonomista para promover a adequacdo do mobiliario.

Além do PPRA, outro programa, 0 PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) é
parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da saude dos
trabalhadores, tendo como finalidade a promocéo e preservacdo da saude dos empregados. Tem
carater de prevencdo, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a saude relacionados ao
trabalho, inclusive de natureza subclinica; além da constatacdo da existéncia de doengas profissionais
ou possiveis danos irreversiveis a satde do trabalhador. A sua elaboracédo esta baseada nos dados de
exposi¢do ocupacional constantes no PPRA, o qual é elaborado utilizando a metodologia de
avaliacdo qualitativa de fatores de risco, por antecipacdo. Em 2015 a realizacdo do exame periddico
atingiu 100% dos empregados, todos com resultado apto para o trabalho. Além disso, houve o
cumprimento das atividades constantes no plano de acdo: realizacdo dos exames admissionais,
demissionais, retorno ao trabalho e mudanga de funcéo.

7.2.  Gestdo do patrimonio e infraestrutura

7.2.1.  Gestéo do patrimonio imobiliario



Para a gestdo do seu patrimdnio imobiliario, 0 SEBRAE/BA conta com um sistema informatizado,
integrado ao RP principal, 0 RM-BONUM, que possibilita a gestdo do patrimonio, além de uma
Comissdo permanente que acompanha as acles realizadas pela Unidade gestora do patrimonio.
Anualmente é realizado inventério dos bens alocados nas Unidades do SEBRAE/BA, emitido
relatorio e adotadas as providéncias cabiveis e constantes da Instru¢cdo Normativa que trata do
assunto. O préximo quadro apresenta informagdes sobre os imdveis proprios.

Quadro LXIX — Patriménio Imobiliario Préprio

Imovel Endereco Anp .de Destinacéo Cus.to_ de VLIS
Aquisicédo Aquisigédo Mercado
Terreno Av. Tancredo Neves, s/n, Construcédo da
Nova Sede Salvador/BA 2013 Nova Sede R$ 10.484.000,00 R$ 10.484.000,00
Rua Horacio César, 62 - Dois Sede Atual do
Sede de Julho, Salvador/BA 1992 Sebrae/BA R$ 695.304,38 R$ 3.599.476,38

Fonte: Coordenacdo de Administracéo.

Os principais riscos relacionados ao patrimonio sdo de incéndio e seguranca e sdo controlados
através de manutencdes periddicas realizadas nos sistemas elétricos e hidraulicos e mitigados através
de seguros contra incéndios e danos a terceiros. Além disso, foram contratados seguranga
patrimonial, sistemas de alarmes e formacdo de equipes de brigadistas alocados em cada Regional e
na Sede.

7.2.2.  InformacGes sobre imoveis locados de terceiros

Quadro LXX — Patrimdnios locados de terceiros

) ~ Custosde  Custosde Frequéncia de manutengéo
Imovel Municipio locagéo manutencéo o o . 5
anual / reforma Elétrica Hidraulica Extintores Instalactes

Unidade Regional 01 - Salvador

PA Alagoinhas Alagoinhas 47.652 0 Eventual Eventual Anual Eventual

PA Camacari Camacari Coo,per_agao 0 Eventual Eventual Anual Eventual
Técnica

Galpéo Garcia Salvador 60.408 0 Eventual Eventual Anual Eventual

PA Itapagipe Salvador 44,100 0 Eventual Eventual Anual Eventual

PA Liberdade Salvador 26.400 0 Eventual Eventual Anual Eventual

PA.Lauro de Laur.o de 71.304 0 Eventual Eventual Anual Eventual

Freitas Freitas

palacete das Salvador =~ 199392  33.177,88 Eventual Eventual  Anual  Eventual

Unidade Regional 02 - Barreiras

UR 02 Barreiras Barreiras 93.816 0 Eventual Eventual Anual Eventual

Unidade Regional 03 - Feira de Santana

Coo_r denagdo Feira de 142.980 0 Eventual Eventual Anual Eventual

Regional Santana

PA Euclides da Euclides da 7.182 0 Eventual Eventual Anual Eventual

Cunha Cunha

PA Itaberaba Itaberaba 31.500 0 Eventual Eventual Anual Eventual



PA Ipira Ipira 11.389

Unidade Regional 04 - l1lhéus
Coordenacdo

Regional lhéus 0
PA Itabuna Itabuna 63.864
Unidade Regional 05 - Jacobina
Coordenagao Jacobina 44.100
Regional

PA Jacobina Jacobina 20.100
PA Senhor do Senhor do

Bonfim Bonfim 46.200

Unidade Regional 06 - Juazeiro

Coor denagao Juazeiro 100.800

Regional

PA Paulo Afonso Paulo 61.800
Afonso

Unidade Regional 07 - Santo Antdnio de Jesus

Coordenacdo Santo

Regional Antdnio 75840
PA Valenca Valenca 27.996
Unidade Regional 08 - Irecé
Coordenagdo Irecé 47.880
Regional Irecé
PA Seabra Seabra 33.720
Custos de
Imovel Municipio locagdo
anual
Unidade Regional 09 - Teixeira de Freitas
Coo_rdena(;ao Telxe_lra de 67.801
Regional Freitas
PA Eunapolis Eunapolis 41.832
PA Porto Seguro Porto Coo,per_agao
Seguro Técnica

Unidade Regional 10 - Vitdria da Conquista

Coordenagdo Vitéria da

Regional Conquista 126324
PA Brumado Brumado 35.580
PA Guanambi Guanambi 70.800
PA Ipiad Ipiad 28.680
PA lItapetinga Itapetinga 25.380
PA Jequié Jequié 63.900
Total Geral 1.811.720

Fonte: Coordenacdo de Administracdo

29.969,75

0

0

Custos de
manutencao
/ reforma

o

o O o o o

129.739,85

Eventual

Eventual

Eventual

Eventual
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Eventual

Eventual

Eventual
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Anual

Anual
Anual

Anual

Anual
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Anual

Anual

Anual
Anual
Anual
Anual

Anual
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Instalagdes

Eventual
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Eventual

Eventual
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Eventual
Eventual

Eventual



Todos os contratos de locacdo de Imdveis do Sebrae/BA estabelecem que as benfeitorias deverdo ser
previamente informadas ao Locador, sendo que o valor das benfeitorias necessarias que tenham sido
previamente autorizadas pelo Locador sera descontado do pagamento dos alugueis subsequentes, nos
termos do Art. 35 da Lei n® 8245/91.

7.3.  Gestdo da tecnologia da informacéo

Por questbes de mudancas na Diretoria e da saida dos integrantes do Comité de 2014, o Comité
Gestor de TI permaneceu suspenso em 2015. Ainda assim, foram realizados diversos cursos para a
equipe de TI, conforme plano de capacitacdo pessoal da unidade, tais como: Gestdo Estratégica de Tl
— ITIL; Treinamento Service Desk — OTRS; Monitoramento com Zabbix; Orientacdo em gestao e
fiscalizacdo de contratos; Capacitacdo em Analise de Ponto de Funcdo; Fundamentos de Cobit;
Processo de Desenvolvimento de Software; Engenharia de Requisitos; Analise e Planejamento
Financeiro; Treinamento de Férmula Visual; Gerador de Saida; Excel Avancado e; Virtualizacdo de
Data Center.

Abaixo seguem tabelas que descrevem as principais informacdes relevantes da Unidade de
Tecnologia e Informacéo.

Quadro LXXI — Descricédo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI
Especificacio Quantidade
Empregados efetivos da carreira de Tl 6
Empregados efetivos de outras carreiras 1
Estagiario 5
Terceirizado 1

Total 13
Fonte: Unidade de Tecnologia e Informacéo (UTIC)

Quadro LXXII — Descri¢do dos processos de gerenciamento de servicos Tl

Processo Descricao / Método

Utilizac&o de ferramenta de service desk (OTRS), baseada ha metodologia
Service Desk ITIL, para gerir todo o catélogo de servigos da UTIC, com abertura de tickets
para solucdo de incidentes e controle de SLA.

Utilizacdo da ferramenta ZABBIX para monitorar o ambiente de T (servidores
Monitoramento dos servigos de Tl | e servicos) de forma a controlar os niveis de SLA definidos nos contratos com
fornecedores.

Segregagdo da equipe em areas
Sistemas, Service Desk e Segregagdo da area em niveis de acordo com o modelo ITIL.
Infraestrutura
Fonte: Unidade de Tecnologia e Informacdo (UTIC)

Quadro LXXII1 — Descrigdo dos principais projetos de T1 desenvolvidos
Alinhamento com o Valor Orcado/ Prazo de

FElfR0 Planejamento Estratégico e RESWEED 27 2EwD Executado Concluséo



CRM Sebrae

Office 365

(Correio eletronico

na nuvem)

Painel geral de
acompanhamento
das metas
institucionais do
Sebrae/BA

Interligagdo em
alta velocidade
com Data Center

Ferramenta de
Gestao Eletronica
de Documento

Planejamento de Tl

Desenvolver uma plataforma

Ter as melhores solugdes . .
integrada de relacionamento para

tecnoldgicas e de

infraestrutura para a aestio consolidaco das principais R$ 689.000,00/  Janeiro/
40 Sebrae e 0 gtendi?nento funcionalidades necessarias para = R$ 446.102,49 2016
dos clientes. a gestdo do relacionamento do
E—— Sebrae/BA.
Disponibilizar uma solugéo de
Ter as melhores solugBes comunicagdo unificada nas
b nuvens, integrando correio
infraegi(rzﬂi)lljorilci:rz (ie estio eletrnico e videoconferéncia, R$172.890,00/ Novembro
do Sebrae e ogtendirr?ento com o objetivo de prover alta R$ 172.890,00 /2015
T dos clientes disponibilidade, flexibilidade e
' reducéo de custos ao
SEBRAE/BA.
Ter as melhores solucdes Disponibilizar visbes gerenciais
tecnoléaicas e deg de todas as metas de atendimento
in fraestruturg ara a aestio do Sebrae/BA através de um R$ 15.074,46 / Agosto /
do Sebrae e opaten dig_mento painel geral de acompanhamento,  R$ 15.074,46 2015
T 4os clientes utilizando tecnologia de Business
' Inteligence.
Ter as melhores solugdes
tecnoldgicas e de Maior produtividade com o
infraestrutura para a gestéo aumento da velocidade dos R$r:é?]22|’00 Aggitg /
do Sebrae e o atendimento sistemas corporativos.
dos clientes.
Desburocratizagdo dos processos
Ter as melhores solugdes da organizagdo e consequente
tecnoldgicas e de reducdo de desperdicios causados
infraestrutura para a gestao por uso inadequado de midias R$ 115.650,00/ | Setembro /
R$ 115.650,00 2015

como papéis, impressdes em
geral e tramitacéo de documentos
fisicos

do Sebrae e o atendimento
dos clientes.

Fonte: Unidade de Tecnologia e Informacdo (UTIC)

Quadro LXXIV — Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que

Medidas

Gestdo do conhecimento
Projetizacéo da unidade

Inclusdo de clausulas nos
contratos de fornecimentos
de servigo de Tl

Estruturacdo do service
desk da UTIC

prestam servicos de TI
Descricao

Centralizacdo de todo o conhecimento gerado pela unidade na intranet (ex. Termos de
referéncias, fluxograma, desenho de processos e etc.)

Estruturacdo da unidade em projetos, definindo seus responsaveis, custo, prazos e
€scopo.

Inclusdo de clausulas que obriga o fornecedor de software a ceder todo o cédigo
produzido pelo contrato ao Sebrae/BA.

Inclusdo de cldusulas que obriga o fornecedor a documentar todas as funcionalidades
dos sistemas desenvolvidos mediante contrato.

Registro de ocorréncias e suas solu¢bes com a criacdo de banco de conhecimento



Fonte: Unidade de Tecnologia e Informacdo (UTIC)

7.3.1.  Principais sistemas de informac6es
Quadro LXXV - Principais Sistemas de Informacéo
Sistema Objetivo Funcionalidade Resp. Res:p: Criticidade
Teécnico Negocio
Gestdo do Prover e registrar informag&o ao . .
. . . < s - . Diego Luiz
CRM relacionamento com | cliente, orientacdo técnica, consultoria, ; Alta
. . . L Queiroz Eduardo
o cliente instrutoria (curso, palestra e seminario)
. . Publicacéo de edital de
Gerir a contratagéo . e Emanuel =~ Emmanoel
SGC - credenciamento, habilitacéo, ; Alta
dos credenciados N L) . Santos Brito
contratac&o e avaliagdo de credenciado.
Gestdo dos recursos Gerir o financeiro, setor pessoal, .
L o h AP Luis Alex
RM empresariais do contabilidade, fiscal, patriménio e . : Alta
Claudio Santiago
Sebrae/BA estoque.
ECM Gestdo do processo Gerir a contratagdo de SETVICOS, Emanuel Socorro
produtos, eventos e materiais de x Alta
Compras de compras ; Santos Brandéo
expediente.
Protocolar e documentar todos os
x A processos administrativos do .
GEDOC Gestdo eletronica de Sebrae/BA, a exemplo: Processos Daniela AI?X Média
protocolo L N Santos Santiago
licitatdrios, pagamento, renovacéao de
contrato e etc.
. Prover informagGes = Prover a gerencia do Sebrae/BA com
BI - Business - - 2 - o Emanuel = Fernando -
. estratégicas e informag0es gerenciais e estratégicas Média
Inteligence Santos Edmar

gerenciais

do negécio.

Fonte: Unidade de Tecnologia e Informacéo (UTIC)

7.3.2.  Informac0es sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI)

Visando atender ao objetivo estratégico de ter as melhores solugfes tecnoldgicas e de infraestrutura
para a gestdo e o atendimento dos clientes, o Plano Estratégico de TI estabeleceu entre as principais
necessidades o desenvolvimento de uma Plataforma Integrada de Relacionamento (PIR) para
consolidacdo das principais funcionalidades necessarias para a gestdo do relacionamento com todas
as partes interessadas no atendimento ao cliente; a disponibilizacdo de uma solucdo de comunicacéao
unificada nas nuvens, integrando correio eletrénico e videoconferéncia, com o objetivo de prover alta
disponibilidade, flexibilidade e reducéo de custos e; a disponibilidade de visbes gerenciais das metas
de atendimento, a qual foi propiciada através de um painel geral de acompanhamento, utilizando
tecnologia de Business Intelligence.

7.4. Gestdo ambiental e sustentabilidade

Com a finalidade de estimular e criar mecanismos para integrar a sustentabilidade no processo de
gestdo do Sebrae/BA, em alinhamento com 0s propoésitos e estratégias da institui¢do, foi criado o
Comité de Sustentabilidade, no ano de 2011, de acordo com a Resolucdo Direx N° 13/2011. Desde
entdo, o comité tem atuado com a finalidade de disseminar e aplicar agdes de sustentabilidade em
toda a instituicéo.



Visando minimizar os impactos decorrentes das atividades do Sebrae/BA, foi elaborado, com
abrangéncia da Sede e da Unidade Regional 01, um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), o qual contempla uma sistematica de gerenciamento interno dos residuos gerados, visando
prevenir, minimizar ou eliminar impactos ambientais adversos que possam ter origem nos residuos,
bem como reduzi-los, reutiliza-los e recicla-los sempre que possivel. O PGRS apresenta dados sobre
a quantidade de residuos gerados mensalmente, como visualizado no gréfico a seguir.

Gréfico VI — Quantitativo Médio Mensal dos residuos por tipo, em Kg
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Fonte: Levantamento Comité de Sustentabilidade Sebrae-BA, 2015.

Ainda como consequéncia da atuagdo do Comité, o Sebrae/BA vem controlando a saida de diferentes
tipos de residuos, classificados como reciclaveis e perigosos. A cada periodo de descarte é realizada
a totalizacdo por tipo de residuo e sua representacdo percentual conforme apresentado a seguir no
quadro LXXVI e gréfico VII.

Quadro LXXVI — Residuos descartados (periodo de descarte: 10 de novembro a 11 de dezembro)

Tipos kg
Papel 391,5
Papeldo 228,5
Metal 305
Lampadas 178,5
Reatores 78
Cartuchos 86
Pilhas 19
Pléastico 23
TOTAL 1.309,5

Fonte: Controle de saida de residuos, Sebrae, dezembro 2015



Grafico VII — Total descartado no periodo de 10 de nov. até 11 de dez
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Fonte: Controle de saida de residuos, Sebrae, dezembro 2015

O controle de saida dos residuos reciclaveis e perigosos esta sendo realizado de forma regular. Até o
momento foram emitidos 19 Manifestos de Saida de Residuos.

Buscando minimizar a geracdo de residuos na fonte, a adequacdo a segregacdo na origem, a
prevencdo, a reducdo de riscos ao meio ambiente, além de assegurar o correto manuseio e disposicao
final dos residuos sélidos, foi realizada a Campanha Coleta Seletiva, Segregacdo dos Residuos
Solidos e Destinacdo Correta dos Residuos Soélidos. Os residuos reciclaveis sdo destinados a
Cooperativa dos Agentes Ambientais da Nova Republica — CANORE. A parceria foi firmada através
de um termo de cooperacdo técnica, sem envolver recursos financeiros de ambas as partes. Os
residuos classificados como perigosos: lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, reatores e
cartuchos, foram destinados as empresas Neutrofix e Flextronics contratadas para esta a¢do. Os
residuos ndo reciclaveis e organicos estdo sendo coletados pela Empresa de Limpeza Urbana de
Salvador - LIMPURB de forma regular diariamente.

O Sebrae/BA monitorou a utilizacdo de agua e energia em 2015 nos edificios da Sede e Regional
Salvador, conforme apresentado nos gréficos a seguir, o qual compara o consumo hidrico nos anos
de 2013, 2014, e 2015, e apresenta uma queda continua, primeiramente de 298 m3 em 2014, em
relacdo a 2013 e, em seguida, uma reducdo de 72 m3 em 2015 em relagcdo a 2014. Ja na Regional
Salvador, percebe-se que ap6s uma reducdo de 237 m3 no ano de 2014 em relagcdo ao ano anterior,
houve um aumento de 393 m® no ano de 2015. Esse aumento foi resultado de um consumo
absolutamente atipico em um Unico final de semana, cuja causa foi rapidamente identificada, devido
as rotinas de controle, e gerou intervencdo imediata.

Grafico VIII — Consumo Hidrico (m3)
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Fonte: Dados coletados pelo Sebrae, medicdes diérias, 2015

Segundo o grafico IX que apresenta consumo elétrico nos anos de 2013, 2014, e 2015, houve um
aumento de 660 kW (0,14%) referente ao intervalo de 2013-2014. J& na comparacdo realizada entre
0s anos de 2014 e 2015 observa-se uma reducdo de 114.096 kW (25,33%). Na Regional Salvador,
houve uma reducdo de 19.593 kW entre os anos de 2013 e 2014, seguido de uma reducéo de 45.778
KW no periodo 2014-2015.

Gréfico IX — Consumo elétrico (kW)

Consumo Energético kW (Sede) Consumo Energético kW(UR 01)
186.811 167218
449.776 450.436 i 141.033
366.340 '
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fonte: Dados coletados pelo Sebrae, medices didrias, 2015

Além das a¢Oes que disseminaram a importancia da sustentabilidade para os colaboradores, préaticas
efetivas adotadas trouxeram resultados positivos. Com o objetivo de fortalecer a atuacdo do Comité
de Sustentabilidade na instituicdo foi realizado o mapeamento dos processos que sao tratados e
acompanhado pelo Comité, reafirmando o compromisso socioambiental do Sebrae/BA. O comité
atuou nos eixos Disseminacdo da Cultura Sustentavel, Coleta Seletiva e Destinacdo Correta dos
Residuos e Uso Eficiente da Agua e Energia Elétrica. Foram realizados diversos eventos de
sensibilizagdo e conscientizacdo ambiental, em datas e ocasifes especificas, como: Dia Mundial da
Agua 2015, no dia 22 de margo de 2015, com o objetivo de despertar o tema do consumo consciente
desse precioso recurso natural; no Dia do Estagidrio foi trabalhado o tema sustentabilidade ¢ o “X”
da questdo; na Semana de Capacitacdo Empresarial, para os consultores, instrutores, credenciados e
fornecedores foi realizada palestra sobre a necessidade do servigco/negocio ser economicamente
viavel, ambientalmente correto e socialmente justo, além de palestras sobre o0 uso eficiente de agua e
de energia elétrica, coleta seletiva e destinagdo correta dos residuos.



7.4.1. Adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratagdo de servicos ou obras

Nas acdes realizadas pelo Sebrae/BA ocorrem demandas de solicitagdes de materiais para realizacdo
de cursos, palestras, oficinas e eventos em geral ligados a capacitacdo do seu publico alvo. Sendo
assim, foi identificada toda a gama de insumos que poderia se adequar aos principios sustentaveis, de
modo a permitir que os beneficios da sustentabilidade fossem inseridos na padronizacéo de todas as
solucdes ofertadas. Os itens a seguir foram adquiridos via processo licitatorio com critérios de
sustentabilidade: papel A4 (papel para impressdo com selo de certificagdo ambiental); sacola Matriz
(sacola em lona brim de algodéo cru); caneta Matriz (caneta de papel reciclado); certificado Matriz
(certificado - papel reciclado 120g); cartdo para cracha matriz (cartdo para cracha - papel reciclado
1209); bloco de anotacdo Matriz (bloco de anotacdo - papel Reciclado 90g); capa de apostila Matriz
(capa de apostila - papel reciclado 180g).



8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1.  Tratamento de determinacdes e recomendacfes do TCU

Este item ndo se aplica ao Sebrae/BA devido a inexisténcia de determina¢fes ou recomendacbes no
exercicio 2015.

8.2.  Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno
Este item ndo se aplica ao Sebrae/BA devido a inexisténcia de recomendacdes no exercicio 2015.
8.3.  Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

De acordo com o art. 10°, capitulo V1II do Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar do Sebrae/BA, a
apuracdo do desvio de conduta ética e disciplinar, pela Comissdo de Etica, obedecerd ao rito
discriminado no Capitulo VI, art. 14° do Regimento Interno da Comissdo de Etica. A seguir é
descrito o rito a ser seguido.

Conhecimento formal e registro do ato ou fato, considerando desvio de conduta, mediante denlncia
identificada, ndo sendo reconhecida denuncia andnima, sendo ainda considerada como tal aquela que
ndo seja legalmente identificada;

Exame do ato ou fato segundo os principios, direitos, deveres e vedagdes constantes do Codigo de
Conduta Etica e Disciplinar, bem como legislacdo correlata, em até 10 dias Uteis;

Notificacdo ao denunciado, em 5 dias Uteis, que devera, em igual prazo, manifestar-se sobre as
irregularidades, podendo solicitar acompanhamento de um advogado ou representante do sindicato
de classe;

Realizagdo de diligéncias e producio de provas pela Comissdo de Etica ou pelo denunciante, em até
15 dias uteis;

Notificacdo ao denunciado para produzir as provas, em 15 dias Uteis;

Encerrada a instrucdo, notificagdo ao denunciado, em 5 dias Uteis, que devera, em igual prazo,
apresentar suas razdes finais de defesa;

Recebidas as razdes finais de defesa, elaboracdo, em até 15 dias Uteis a sintese da ocorréncia com
proposicdo de penalidade seguida de envio para liberacdo da Diretoria Executiva;



O colaborador devera ser notificado, para tomar ciéncia da penalidade, em até 5 dias Uteis, contados
da data da decisdo;

Todos os processos de apuracfes deverdo obedecer aos principios de ampla defesa e contraditorios,
conforme previsto no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal.

8.4. Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigagdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigacGes em conformidade com o artigo 5°
da Lei 8.666/1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias.

O Sebrae possui regulamento proprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei 8.666/1993.
Portanto, o conteido nédo se aplica ao Relatorio de Gestdo do Sebrae.



Anexo | — Descricao dos Programas e Produtos Nacionais

O Sebrae/NA, visando o cumprimento da sua estratégia, desenvolve programas nacionais de
atendimento, que sdo implementados pelas unidades estaduais por intermédio das carteiras de
projetos territoriais e coletivos e sdo direcionados para cada segmento de clientes, conforme
sintetizado na figura VII. A seguir sdo descritos cada um dos Programas Nacionais de Atendimento
e, logo apds, as principais solucgdes relacionadas aos mesmos.

Figura XXI: Programas, produtos e segmentos de mercado

Programas Nacionais: Negocio a Negécio, ALI, Territério da Cidadania, Educagcdo Empreendedora

Produtos Nacionais: Solucbes SEI, Na Medida, Sebrae Mais, Sebraetec, JEEP, Crescendo e Empreendedo , Desafio
Universitario, Sebrae no Campo

Segmento de Mercado: Empreendedor Individual, Microempresas, Pequena Empresa, Potencial
Empresario/Empreendedor, Produtor Rural

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica

Programas Nacionais de Atendimento

Programa Negodcio a Negocio: visando a inclusdo produtiva, se realiza através do atendimento
proativo e continuado do Sebrae a empreendedores individuais e microempresas urbanas em todo o
pais, prioritariamente localizadas em territorios de baixo dinamismo econdmico, através de visitas de
Agentes de Orientacdo Empresarial — AOE. Nessas visitas de diagnosticos sdo identificadas
fragilidades dos empreendimentos, enquanto nas visitas de devolutivas dos diagnésticos aplicados, o0s
proprietarios sdo orientados na adocdo de solugdes nacionalizadas pelo Sebrae, adaptadas para esse
segmento (Solucdes SEI).

Programa ALI (Agente Local da Inovacdo): também se caracteriza pelo atendimento proativo e
continuado para o segmento de pequenas empresas. Tem por finalidade fomentar a inovacdo em
produtos, processos e gestdo através de visitas dos Agentes Locais de Inovacdo (ALI). Nas visitas de
diagnosticos sdo aplicados a ferramenta Radar da Inovacdo, para identificar os fatores criticos de
inovacdo e produtividade. Nas visitas devolutivas os empresarios sdo orientados adotarem solugdes
tecnoldgicas e gerenciais, também nacionalizadas pelo Sebrae, para eliminar os fatores criticos
identificados (Solucdes SEI e Sebrae Mais).

Programa SEBRAE Mais: composto por um conjunto de solucBes destinadas as empresas de
pequeno porte em processo de crescimento e/ou o aperfeicoamento de seu modelo de gestdo, que séo
aplicadas conforme necessidade da empresa, contemplando o seguinte portfolio: EMPRETEC;
Estratégias Empresariais; Encontros Empresariais; Gestdo da Inovagdo; Gestdo Financeira;
Planejando para Internacionalizar; Gestdo da Qualidade; Desafios do Crescimento; Palestras
Técnicas; e Plano de Marketing Avancado. E direcionado para atender a demanda espontanea e aos
empreendimentos diagnosticados pelo ALI e/ou assistidos pelos projetos setoriais.




Programa Sebraetec: tem o foco na inovacéo e competitividade dos pequenos negocios. Viabiliza-se
a partir da intermediacdo de demandas junto as entidades prestadoras de servicos tecnoldgicos, que
transferem tecnologia que contribuam para superar gargalos tecnologicos e estimular o processo de
inovacdo e tecnologia de empreendedores individuais (EI), micro e pequenas empresas (MPE). O
atendimento é realizado nas areas de design, seguranca alimentar, qualidade, propriedade intelectual,
adequacdo as normas técnicas setoriais/ legais e meio ambiente. A oferta das solucdes das entidades
tecnoldgicas deriva do cadastramento destas entidades em edital especifico do Sebrae Nacional e
Sebrae Local. Em geral, entre essas entidades estdo Universidades, Institutos Federais Tecnologicos,
Servicos Nacionais de Aprendizagem, e Empresas Privadas especializadas em tematicas como boas
praticas de fabricacdo de alimentos, eficiéncia energética, gestdo ambiental e design, por exemplo.

Programa Sebrae de Desenvolvimento Econémico Territorial: tem o foco na inclusdo produtiva e
melhoria do ambiente de negdcios. Seu objetivo é o de ampliar o atendimento as microempresas e
empreendedores individuais nas areas rurais e urbanas, consideradas de baixo dinamismo econémico,
atuando também no ambiente de negdcios para torna-lo mais favoravel ao desenvolvimento local. A
atuacdo no ambiente de negdcios se da pela implementacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas. O Sebrae considera a Lei geral das MPE implementada quando os municipios apresentam
evidéncias concretas dos seguintes dispositivos: desburocratizacdo: eliminacdo/reducdo de
exigéncias legais municipais para empreendedores individuais; Sala do Empreendedor — espago
publico municipal para atendimento dos El e MPE; Agente Municipal de Desenvolvimento:
capacitado para atender e/ou organizar demandas dos empreendedores e empresarios dos municipio;
e compras publicas: insercdo dos EI e MPE na licitacGes até R$ 80mil.

PNEE — Programa Nacional de Educacdo Empreendedora: foi criado para contribuir com o processo
“Atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios” e visa ampliar, promover e disseminar a educacao
empreendedora nas instituicdes de ensino, por meio da oferta de conteidos de empreendedorismo
nos curriculos escolares do nivel fundamental, médio e superior. Para o Programa foram criadas
capacitacdes conforme nivel dos estudantes. Para o ensino fundamental — JEEP — Jovem Estudante
Empreendedor; para o ensino médio — Crescendo e Empreendendo; para o nivel superior séo
transferidos contetdos e metodologias de empreendedorismo para 0s docentes das Instituicdes de
Ensino Superior, que por sua vez incorporam a disciplina do empreendedorismo nos seus curriculos.
Também é aplicada a premiacdo Desafio Universitario, jogo online no qual equipes simulam
planejamento e operacdo de empreendimentos.

Solucdes dos produtos nacionais

Sebrae para Empreendedores Individuais — SEI: composto de solucGes, presenciais e virtuais, que
tratam de sete temas basicos para a gestdo e fortalecimento dos negécios de Empreendedores
Individuais, customizadas ao nivel de maturidade e a dinamica dos negécios desse segmento. Cada
tema, como por exemplo, vendas, planejamento, cooperacéo, etc., € trabalhado na modalidade de
oficinas de curta duracdo em formatos que facilitam o acesso do empreendedor & informacédo
(presencial e a distancia). Essas solucdes foram criadas para atender aos programas Negoécio a
Negdcio e Desenvolvimento Econémico Territorial.

Na Medida: composto de solugdes que visam ampliar o acesso do empresario de microempresa a
conhecimentos sobre a gestdo do seu negdcio, como por exemplo, associativismo, gestdo financeira,



tributacdo, qualidade etc., objetivando aumentar a produtividade, competitividade e lucratividade
desse segmento.

Sebrae no Campo: conjunto de solucBes educacionais para produtores rurais, que se realiza por meio
de palestras, oficinas, cursos, Kits educativos e consultoria, abordando temas como gestéo,
empreendedorismo, associativismo, lideranca.




Anexo 11 — Desempenho Financeiro no exercicio

Servico de Apaoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado da Bahia - SEBRAE/BA

Demonstragoes financeiras em
31 de dezembro de 2015 e 2014

EPDS 132415
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Conteudo

Relatério dos auditores imndependentes sobre as
demonstragdes financeiras

Balancos patrimoniais

Demonstragdes do resultado

Demonstragées do resultado abrangente
Demonstragdes das mutacdes do patrimonio liquido
Demonstragdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Notas explicativas as demonstragdes financeiras

Demeonstrages financeiras em
31 de dezembro de 2015 & 2014
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KPMG Auditores Independentes Telefone 55 (71) 3273-7350
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41820-021 - SalvadoenrBA - Brasil

Caixa Postal 5702

41820-870 - SakvadorBA - Brasil

Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracodes financeiras

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia - SEBRAE/BA
Salvador - BA

Examinamos as demonstracdes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado da Bahia - SEBRAE/BA (“Entidade™), que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2015, e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data,
assim como o resumo das principais praticas contibeis e demais nofas explicativas.

Responsabilidade da Administracio sobre as demonstracdes financeiras

A Administracdo da Entidade € responsavel pela elaboracio e pela adequada apresentacio
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil, assim
como pelos controles internos que ela determinon como necessarios para permitir a elaboragio
de demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se cansada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos anditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
com base em nossa anditoria. conduzida de acordo com as normas brasileiras e infernacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos anditores e que a
anditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes financeiras estio livres de distorcio relevante.

Uma auditoria envolve a execugio de procedimentos selecionados para obtencio de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacio dos
riscos de distor¢io relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os confroles internos relevantes
para a elaboracdo e adequada apresentacio das demonstracdes financeiras da Enfidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstincias, mas ndo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contibeis utilizadas e a
razpabilidade das estimativas contdbeis feifas pela Administracio, bem como a avaliagio da
apresenfacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

KFMG Audliores independeniies, uma sodedade simpies brasiicim e KPUIG Audifores Independentes, 3 Basilay entfy and a membey
frma-membro da rede KPS de frmas-membmo independentes & i of the KPLAG network of independent membar frms afated
xliadas 3 KPMGE Intemationsl Cooperative "KFME intemational), W CPAAG Amernational Cocpermive (MPNAG Immmanona, &

uma entidade suica. Swiss entfy



A

Opiniio

Fm nosza opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado da Bahia - SEBRAE/BA em 31 de dezembro de 2015, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Salvador, 4 de fevereiro de 2016

EPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428F-7

//miiﬁ el

Cristiano 'S Di Girolamo
Contador CRC BA-017826/0-4
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia - SEBRAE/BA

Demonstracoes do resultado

Para o exercicio findo em 31 de dezembro

(Em milliares de Reats)

Receitas

Receitas com contribuigio social (CSO e CSN)

Receittas de empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvengdes e auxilios financeiros
Qutras receitas operacionais

Total das receitas

Despesas

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
Despesas com servigos profissionais e contratados
Custos e despesas com operacionalizacic

Despesas COm programas e Convenios

Despesas com depreciacio e amortizacio

Outras despesas operacionais

Total das despesas

Superavit antes do resultado financeiro liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financewro liguido

Superavit do exercicio

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

17
18
19
20

21
22
23

24
24

2015 2014
146.698 124.229
5.120 4291
548 3.536
3.536 2397
155.902 134.453
(51.292) (42.581)
(71.782) (61.321)
(24.684) (21.149)
(501) (122)
(760) (1.061)
(4.904) (3.849)
(153.923)  (130.083)
1.979 4370
5.880 3.456
(30) (25)
5.850 3431
7.829 7.801




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
da Bahia - SEBRAE/BA

Demonstracoes do resultado abrangente
Para o exercicio findo em 31 de dezembro

(Em milhares de Reais)

2015 2014
Superavit do exercicio 7.820 7.801
Outros resultados abrangentes -
Resultado abrangente total 7.829 7.801

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia
Demonstracoes das muta¢des do patrimonio liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

SEBRAE/BA

Ajustes de

Superavits Superavit do avaliacio

acumulados exercicio patrimonial Total
Saldos em 1° de dezembro de 2014 11.045 §.448 2.885 22.378
Incorporagdo do superavit do exercicio anterior 8.448 (8.448) - -
Realizagdo do ajuste de avaliacdo patrimonial 102 - (102 -
Superavit do exercicio - 7.801 - 7.801
Saldos em 31 de dezembro de 2014 19.595 7.801 2.783 30.179
Incorporacdo do superavit do exercicio anterior 7.801 (7.801) - -
Realizagdo do ajuste de avaliacdo patrimonial 98 - (98) -
Superavit do exercicio - 7.829 - 7.829
Saldos em 31 de dezembro de 2015 27.494 7.829 2.685 38.008

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia - SEBRAE/BA

Demonstracaes tos fluxos de caixa - Método indireto

Para o exercicio findo em 31 de dezembro

(Em milhares de Reais)

Fluzo de caixa das atividades operacionais
Superavit do exercicio
Ajustes para:
Depreciacio
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
Valor residual do ativo imobilizado baixado

Eedugio (aumento) nos ativos
Valores a receber

Numerarios vinculades a convénios e programas
Créditos com o Sistema SEBEAE

Transacdes com convenios a executar
Aplicagdes financeiras de longo prazo

Depasitos judicials

Outros créditos

Aumento (reducio) nos passivos
Beneficios a empregados de curto prazo e obrigagdes fiscais
Obrigacdes com convénios e contratos
Contas a pagar a fomecedores e outros
Obnigacdes rabalhistas
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE
Outras obrigagies

Fluzo de caixa liquido proveniente das atividades operacionais

Fluxo de caiza das atividades de investimento
Adigdes ao ativo imobilizado

Fluzo de caixa liquido proveniente das (utilizadoes nas) atividades de investimento
Aumento (reducio) liguido em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro

Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro

As notas explicativas sdo parte imtegrante das demonstracdes financeiras.

2015 2014
7.820 7.801
760 1.061
1.389 1.343
8 -
0,026 10205
(177 (506)
781 1.059
(184) )]
(370) (1.030)
52 50
(215) (741)
(242) 9
(335} (1.168)
608 (162}
154 (142)
go1 5232
845 74
(946) 5218
415 289
1.967 10361
11.598 19308
(519} (209
(519) (200
11.079 19.099
34332 15233
45411 34332




Senvigo de Apeio as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Bahia - SEBRAEBA
Demenstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 & 2014

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
{Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia ("SEBRAEBA™ ou
“Entidade™) € numa entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servigo social auténomo, regulada por estatuto, constituida em 24 de julho de 1981,
tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a compefitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos campos da economia, adminisiracio,
financas e legislacio; da facilitacio do acesso ao crédito; da capitalizacio e fortalecimento do
mercado secundario de titulos de capitalizacdo daguelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio
ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consonincia com as politicas
nacionais de desenvolvimento. A Sede da Entidade esta localizada a Fua Horacio César. n® 64,
Largo dos Aflitos, Dois de Julho, Salvador/BA.

O dmbito de atwacio do SEBRAE/BA constifui-se no apoio is micro e pequenas empresas do
estado da Bahia, com vistas 3 melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBEAE/BA recebe recursos ormundos do SEBRAFE Nacional (SEBRAENA) que é o
responsavel pelos repasses de recursos aos estados e Distrito Federal para manutencdo de suas
atividades e projetos, conforme a Lei n® 8154, de 28 de dezembro de 1990, mediante
contribuicio parafiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencio de suas
atividades podera, eventualmente, promover a venda de produtos e a prestacio de servigos
ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencio
das atividades.

As unidades do Sistema SEBRAE dos estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constitnidos como enfidades juridicamente auténomas.

A Entidade tem como associados:

SEBEAE - Macional e as demais unidades do sistema SEBEAE;
FIEB - Federagdo das Industrias do Estado da Bahia;

FCDL - Federagio das Camaras de Dirigentes Lojistas;

FAEB - Federacio da Agricultura e Pecuania do Estado da Bahia;
FACEB - Federagio das Associagdes;

FECOMERCIO - Federacio do Comércio do Estado da Bahia;
BB - Banco do Brasil;

BNB - Banco do Nordeste;



Semvige de Apote as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Bahia - SEBRAEBA
Demonstracoes financeiras em

31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

CEF - Caixa Econdémica Federal;

IEL - Instituto Euvaldo Lodi;

SDE - Secretaria de Desenvolvimento Economico do Estado da Bahia;
UFBA - Universidade Federal da Bahia; e

SUDENE - Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste.

O SEBFAE/BA € uma enfidade isenta do Imposto de Renda e da Contribuigio Social sobre o
Lucro Liqmdo (Lein® 9.532/97_ art. 15 § 1), por ser uma instituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos socials autdonomos para os quais foi institnida. Considera-se entidade sem fins
lucrativos a que nio apresente superavit em suas contas ou, caso o apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, 3 manutenc¢io e ao desenvolvimento dos
seus objefivos soctais (art. 15, § 3° alterado pela Lein® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributacio somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferidos em aplicacdes financeiras de rendas fixa e vaniavel ndo sdo abrangidos pela isencio
(Lein®9532/97 art. 12 § 2" e art. 15 § 27).

Com relagiio a tributagio da Contribuigiio para ¢ Financiamento da Seguridade Secial - COFINS, o
inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisoria n® 2.138-35/2001
determinam que as receitas da atividade propria s3o isentas para servigos socials avténomos, criados
ou antorizados por led

A Secretaria da Beceita Federal do Brasil (FFB), por meio do art. 47 da Instrugio Normativa da o°
2472002, definin o conceito de receitas da atividade propria. como sendo as derivadas das
atividades proprias somente agquelas decorrentes de contribuigdes, doagdes, anuidades oun
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem
cardater contraprestacional direto, destinadas ao sew custeio e ao desenvelvimento dos sens objetivos
sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluin estar o SEBRAE sob a égide
constitecional da inuaidade tributaria, a 13*, Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a vma agdo
ordindria impetrada por nma vnidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expedin
despacho/decisdo de 1*. instincia, de que o art. 47 da referida IN € ilegal, e portanto, ndo restringe a
izencio da COFINS de que trata a MP n° 2.158-35/2001. Essa decisfio do Poder Judiciario Federal
encontra-se atualmente vigente até a data de conclusio destas demonstracdes financeiras.

Mesmo que a decisfio judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do
trimite judicial nas instineias superiores, esta Administracio entende que a Entidade se enquadraria
no regime ndo-cumulative, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De acordo com esse
regime, nenhuma cbrigagio sera devida pela Entidade considerando que os gastos diretos aplicados
a0s projetos superam as respectivas receitas de servigos.

Com relacdo a tributagio do Imposto sobre Serviges de Qualguer Natureza - ISSQN sobre as receitas
de empresas beneficiadas avferidas, de acordo com avaliagdes internas da Administracio da
Entidade, ndo sfic esperados efeitos relevantes scbre as demonstragfes financeiras da Entidade.
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Demonstragées financeiras em

31 de dezembro de 20135 ¢ 2014

Base de preparacao

Declaracio de conformidade e base de mensuracio

Estas demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs™) emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo historico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificacdes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adocdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota explicativa n®
10}, instrumentos financeiros classificados como caixa e equivalente de caixa (Nota explicativa
n® §) e o ativo de recursos garantidores da obrigacdo atuarial relativa a parcela de beneficio
definido do Plano de Beneficios Pos-emprego patrocinado pela Entidade (Nota explicativa n®
23).

Moeda funcional e moeda de apresentacao

Estas demonstracoes financeiras sio apresentadas em Reais, que € a moeda fincional da
Entidade. Todas as informacdes financeiras apresentadas em milhares de reais foram
arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstracies
financeiras em 4 de fevereiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracio faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicacio de politicas contabeis e os valores reportados de afivos, passivos, receifas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a
es5as estimativas e premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros (Nota explicativa
n°§), Vida util do ativo imobilizado (Nota explicativa n® 10), provisdes para riscos civeis, fiscais
e trabalhistas (Nota explicativa n® 15) e 0s ativos, passivos e premissas de aposentadoria e
demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego (Nota explicativa n®
23).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relacdo a estimativas contabeis s3o reconhecidas no exercicio em que as esfimativas sio
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estio
descritos a seguir:

Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pos-emprego
O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacio do custo (receifa) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigacdes do plano.
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A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta € a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de fufuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liguidar as obrigacdes do plano. Ao defernunar a faxa
de desconto apropriada, a Enfidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigacdes de planos de pensio.

COutras premissas importantes para as obrigagdes de planos de pensio se baseiam, em parte, em
condicdes atuais do mercado (informagdes adicionais estio divulgadas na Nota explicativa n®
23).

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacio da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as junsprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevincia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragfes nas circunstancias, tais
como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposigdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A hiquidacio das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Enfidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estio divulgadas na Nota explicativa n®
15).

Principais praticas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracio das demonstragdes financeiras estio
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas operacionais
As receitas e despesas operacionais sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de Confribuicio Social Ordinaria - CS0 sdo relacionadas com as fransferéncias
periodicas do SEBERAE Nacional para a Entidade. cujo regisiro € efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota
explicativa n® 17). Essas receitas sio relacionadas s transferéncias sistémicas e periodicas da
Secretaria da Feceita Federal do Brasil - SEFB oniginadas do Instituto Nacional da Seguridade
Social - INSS (Lein® 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuigio parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua Vez repassa 0s recursos as
Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuigio Social Nacional - CSN sio relacionadas com a execugdo dos
projetos eleitos para o exercicio e apropriadas a parfir da execucio dos projetos (Nofa
explicativan® 17).
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As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacio do servico
(Mota explicativan® 18).

As receitas de convénio com parceiros sio apropriadas de acordo com a execugio das despesas
correlatas aos respecfivos convénios de origem (Nota explicativa n® 197

Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras compreendem basicamente receitas de juros, oriundas de
aplicacdes financeiras e variagdes cambiais ativas e passivas. As receifas de juros sdo
reconhecidas no resultado pelo método de juros efetivos.

Instrumentos financeiros nio derivativos

Atives financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depositos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sio reconhecidos inicialmente na data da negociacdo, que € a
data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os seus atives financeiros nio derivativos como emprestimos e recebiveis.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quatsquer custos de transacdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os
empreéstimos e recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por reducio ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o caixa e equivalenfes de caixa, valores a receber,
mumerarios vinculados a convénios e programas, créditos com o sistema SEBEAF e outros
creditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacio, os quais sdo sujeitos
a um risco insignificante de alteracdo no valor e s30 utilizadas na gestdo das obrigaces de curto
prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas nio compdem este grupo contabil (Nota
explicativa n® §).

Passivos financeiros nde derivativos

Todos os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacio na qual a
Entidade se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Enfidade baixa um
passivo financeiro quando tem suas obrigacdes contratuais refirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros nio derivativos na categoria de oufros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.
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despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de
sua populacio.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, a Entidade contrata
anualmente um atuario qualificado (Nota explicativa n® 23).

6 Caixa e equivalentes de caixa

s 2014
Caixa 17 3
Bancos (1) 757 770
Agplicagbes financeiras (ii) 44637 33559
45411 34.332

1) Sdo disponibilidades imediatas em contas-comentes bancanas, cujas posigbes, em 31 de dezembre de 2015 e 2014, se

encentram a seguir descritas:

2015 014
Banco do Brasil 635 705
Caixa Econdmica Federal 87 62
ENB 15 3
757 770

(1)  Pepresentam aplicagfes financeiras de liquidez imediata destinadas & mamitencio operacional e admimstrativa da
Entidade, conforme demonstrade abaixo:

Modakidade do Taxa media
Bancos fundo de juos 015 014
Banco do Brasil BE Milénio 13,16 % aa. 331550 20,342
Caixa Econdmica Federal Fundo Caixa 1321 % aa 4. 690 7342
Banco Nordeste o095 CDI 10,01 %o aa 6.397 5875
44.637 33,559

7 Valores a receber

s 2014
Clientes (1) Rl 662
Cheques (11) 169 101
{-) Proviséo para perdas com clientes (ui) (72} (14}
926 749

1 Creditos a receber referente a operagdes de venda de produtos e cursoes;
{11 Refere-se a cheques com possibilidades de recebimentos com processos miciades; e
(1) Provisdo constituida com base na expectativa de recebimento baseada nos altimos 180 dias.



Servigo de Apoio ds Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado da Bahia - SEBRAE/BA
Demonsiragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

8 Numerarios vinculados a convénios e programas

2015 2014

Confas correntes vinculadas a convénios 50 151
Aplicagdes financeiras vinculadas 881 1.570
940 1.721

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios sob
execucio do SEBRAE/BA, e que sfo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e
equivalentes de caixa®™, pois ndo constituem disponibilidade para a manutencio dos processos
administrativos e operacionais da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os
saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a
contrapartida do préprio SEBRAE/BA. A utilizacdo de conta inica para movimentacio e aporte
financeiro é prevista nos contratos dos convénios. As obrigagdes com parceiros em face dos
depdsitos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigacdes com convénios e contratos”, e
detalhada na Nota explicativa n® 12.

9 Transacdes com partes relacionadas
S0 definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

*  Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE;
s  Pessoal chave da Admimistracio; e

¢«  Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV).
As transagdes com as partes relacionadas estio resumidas conforme a seguir:

a. Creditos com o Sistema SEBRAE

2015 2014
Recursos de CSO a receber - 9

Recursos de CSN a receber 193
193 0

Nao ha aplicagfo de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a receber.
b.  Obrigacoes com o Sistema SEBRAE

2015 2014
Contribuigdo Social Nacional a devolver (1) 5.806 6.842

1) Sdo recursos recebidos do SEBRAE/NA destinados a chamada publicada, projetos especiais e projetos estruturantes,
sendo baixados mensalmente ao longo do exercicio de acordo com as despesas executadas em cada projeto.
Caso o orgamento da CSN do projeto/atividade nio seja totalmente executado pelo SEBRAE/BA, o saldo apurado no
encerramento do exercicio podera ser adicionado, até margo, ao orgamento do exercicio seguinte, com a anuéncia da
umidade responsavel e concordancia da diretoria de Supervisdo do SEBRAE/NA.
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Transacdes de resultado

205 014
Contnbwigdo Social Ordinaria (CSO) 102224 93.040
Contmbuigdo Social Ordinaria (C50) - Saldo 6.0945 4780
Contrnibuigdo Social Nacional (CS5N) 37423 26.203
C50 Pessarcimento - Viagens 55 206
146.608 124.229

Ag transagdes que afetam o resultado correspondem as conftribuigdes sociais, conforme
distribuicdo definida pelo SEBEAE/NA com base na arrecadacdo do ano anterior acrescido da
expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Operacies com pessoal-chave da Administracio

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos para diretores e outros dirigentes.

Remuneracdo de pessoal-chave da Administracdo

Contemplam os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da Diretoria Executiva. De
acordo com o art. 9% inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. do Estatuto
Social do SEBRAE/BA é principio sistémico a nio renmneracio dos membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual -
CDE a definicio de remuneracio e beneficios da Direforia Executiva. A seguir, quadro
demenstrativo com valores acumulados de remuneracio anual do pessoal chave da
Administracdo:

015 2014
Femmeragio 007 033
Beneficios M 25

1.021 960



Senvigo de Apeio as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Bahia - SEBRAEBA
Demenstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 & 2014

Imobilizado
A zeguir a movimentacio do ativo imobilizado para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2015:

Saldo em Saldo em
V12004 Aguisicies  Baizas  3V12/2015
Custo
Temenos 10.484 - - 10484
Edificactes 3.600 - - 3.600
Obras em andamento EEH - - 338
Moweis e utensilios 2372 357 73 2855
Veiculos im - - m
Magquinas e equipamentos 2042 133 (223) 1952
Equipamentos de informatica 5.665 29 (743) 4951
Instalagdes 370 - - 70
Total do custo 15372 S19 (L04d) 1851
Depreciacio acummulada
Edificactes (766) (62) - (328)
Moaweis e utensilios (1.500) 21%) 72 (1.648)
Veiculos (214) (13) - (229
Magquinas e equipamentos (1.392) {1300 219 (1.303)
Equipamentos de informatica (4.8349) (331 41 (4.439)
Instalagdes (353) Y] - (357)
Total da depreciacio acumulada (9.074) (Tai) 1.032 (5.802)
Total ligquido 16.2958 241) (8) 16.049
Beneficios a empregados de curto prazo e obrigacoes fiscais
2015 014
Femnumeragdo a pagar T 3
Encargos socials a pagar 1.082 04
Obnigacies tnbutanas 1.199 aa7
Consignagdes da folha de pagamento T 8
1430 1.522
Obrigacoes com convenios e contratos
2015 014
SEBRAE SECT C/C 1687-7 502 -
CONVENIO ARAPYAU C/C 3316-7 162 157
SEDIF/CAFR. - BNB- C/C 2301-9 42 177
SECCULTUEA ENE £270-9 38 39
PREF. DE PORTO SEGUEO CC 70010 27 -
SUDIC/SEBRAE C/C 8250.5 11 -
FECOMERCIO C/C T136-6 2 -
SETUER/SEBRAE C/C 82934 1 214
CONVENIO P. DE ITANHEM C/C 6920-5 - 30
CONVENIO SETEE C/C 6782-2 - 14

785 631
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Servige de Apeto as Micro e Pequenas Empresas
do Estado da Bahia - SEBRAEBA
Demonsiragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos conveémos
que serdo utilizados na execucio de projetos. Apos a execugdo e comprovagdo dos gastos
efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado como receifas de convénios e
subvengdes.

Contas a pagar a fornecedores e outros

01 014

Fomecedores 9.863 5856
Chitros 10 126
9.873 8.952

Obrigacoes trabalhistas

01 2014

Fenas (i) 3.281 3.040
Encargos (1) 1.073 o1
Renmmeracio vanavel (i) 1.520 1.000
5.876 5.031

Caorresponde as provisdes de fénas e os respectivos encargos socials pertinentes, constituidas em fimgéo dos direitos
adquindos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

A rennmertacdo vanavel sera caleulada tendo come base o desempenho geral do SEBEAEBA, desempenho da
equipe e o desempenho mdividual de cada colaborador.

Tipo de resultados que compdem o cileulo da remuneracio variavel % de participacio

Pesultados orgamzacionais do SEBRAEBA 50% de uma rermmeracio
Pesultados da equipe 30% de uma renmmeracio
Resultados mdrviduais 20%% de uma renmmeracio

100% de wna remuneracio

Provisoes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

A seguir demonstramos a composicdo das obrigacdes. por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/BA como risco
“provavel” de perda:

Depasitos judiciais Provisio
s 2014 s 14
Fiscos trabalhistas 1.820 1.605 isn 1.283
Riscos fiscais - - - 240

21 2132

FFy

1.820 1.605 3.
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Senvigo de Apeio as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Bahia - SEBRAEBA
Demenstragdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 & 2014

A movimentacio do saldo da provisio para perdas em processos judiciais pode ser demonstrada
COMmo Segue:

1°/01/2015 Adicdes Baixas 122015

Trabalhistas 1.283 2346 (108) 351
Fiscais 849 - (849) -
1132 2346 (957) 3521

O SEBRAE/BA possui o valor de RS 588 (RS 845 em 31 de dezembro de 2014), relativo a
processos de natureza trabalhista classificados por nossa assessoria juridica com probabilidade
de perda “possivel”, os quais, conforme norma contabil, ndo possuem provisio reconhecida nas
demonstracdes financeiras.

Patrimonio liquido

Composicio do patrimonio liquido

O patriménio liquido € representado pelos superavits acumulados, bem como pelo saldo de
ajuste de avaliacdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do
ativo imobilizado quando da adogdo inicial do Promunciamento Técnico CPC 27, sendo este
realizado de acordo com a depreciacio dos bens de origem.

Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberacio pela
Administracio, esses valores sdo absorvidos pela conta de superavits acumulados.

Receitas com contribuicao social (CSO e CSN)

015 2014
Contmibuico Social Ordindria - CSO (a) 102224 93.040
Contmibuico Social Ordindria - CSO saldo (b) 6.996 4.780
Conmbuigio Social do MNacional - CSN (c) 37423 26.203
C50 - Bessarcimento Viagens 53 206

146.695 114.229

Contribuicio Social Ordinaria (C50)

Nesta conta s3o0 registradas as contribuicdes sociais ordinarias, conforme distribuigio definida
pelo SEBEAF Nacional, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio amal

Contribuicio Social Ordinaria - Saldo (CSO saldo)
S3o alocadas as receitas incorporadas na programac3o do exercicio oriundas de saldos
orcamentarios de exercicios anteriores.

Contribuicio Social Nacional (CSXN)
S3o alocadas as receitas a titulo de contribuicio de programacdo adicional transferidas pelo
SEBEAEMNA de competéncia do exercicio corrente. Estio diretamente vinculadas a execugido
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Senvigo de Apeio as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Bahia - SEBRAEBA

Dlemonstrag

des financeiras em

31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

de projetos finalisticos, dessa forma, o reconhecimento da receita € efetuado a medida que as

correspondentes despesas sio incorridas.

Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestacio de servigos a terceiros, como
treinamento, elaboracio de projefos, consultoria, palesiras, entre outros, conforme demonstrado:

Tremamentos
Feiras

Consultona
Palestras
EMPEETEC
Livtos e prospectos
Chrtras

2015 2014
2443 2402
234 109
L7009 1.083
171 38
115 o2
M4 20
414 337
5120 4.291

Receitas de convenios, subvencoes e auxilios financeiros
Nessa rubrica sido registradas as receitas oriundas da utilizacio dos recursos recebidos de
conveénios firmados com o SEBEAEMNA e outras entidades, referente a execucio de projetos

pelo SEBRAEBA

CONVENIO ARAPYAU

CONVENIO SEBRAE/BRASKEM
SEDIR/CAR

PREFEITURA DE PORTO SEGURO
SOCIO AMBIENTAL CASA
FECOMERCIO

SETUR/SEBRAE

CONVENIO SUDIC

CONVENIO PETROBRAS

SEBRAE SICM

CONVENIO SETRE

SETUR CAMA E CAFE X
CONVENIO P. LUIS E MAGAT HAES
CONVENIO P. BOM JESUS DALAPA
CONVENIO VOTORANTIM
CONVENIO SAFB

CONVENIO SEC CULTURA
CONVENIO PETROBRAS/SEBRAENA
CONVENIO PREFEITURA DE TEIXEIRA
CONVENIO VANADIO DE MARACAS

2015

154
150
140

78

[
[ =]

014

]
n
699
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Outras receitas operacionais

Feceita na reversdo de provisdo
Fecuperagies e restitmigdes

Pecuperagies e restitmgdes de receitas de convémo
Pecuperagies e restitmigdes de fimcionanos cedidos

Outros

Servigo de Apete as Micre e Pequenas Empresas

do Estado da Balna - SEBRAEBA

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Salarios e proventos

13° saldrio

Fénas

Ontros gastos com pessoal
Encargos trabalhistas
Beneficios

Demenstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2015 & 2014
1= 014

1.566 3

381 1.068

30 206

163 502

704 3

3.536 1.397

1= 2014
(26.364) (22.600)
(2.139) (1.866)
(3.017) (2.589)
(1.929) (163)
(10.012) (8.709)
(7.831) (6.654
(51.292) (41.581)

Despesas com servicos profissionais e contratados
Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servicos de terceiros (pessoa juridica e fisica) que

compreendem a contratacdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados

diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variacdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. Sdo considerados na rubrica os servigos de manutencio,
seguranca € limpeza e os encargos sociais sobre servicos prestados.

Instmitoria e consultonia

Servigos técnicos especializados
Mamutenco, seguranga e limpeza
Demais serviges contratados (a)
Encargos sociais sobre servigos

Oz demais servigos contratados referem-se a-

Locagio de mio-de-obra
Estagiarios

Servigos de apoio administrative
Organizagio e promogio de eventos
Confrato de patrocimio - IN. 40/06
(Outros servigos contratados

015 2014
(46.876) (35.121)
(8.183) (6.540)
(2.854) (2.857)
(13.853) (15.833)
14 (8500
(71.782) (61.321)
s 2014
(396) (265)
(2.213) (1.864)
(1.912) (2.799)
(7.203) (6.064)
(2.002) (3.79%)
(127) (1.059)
(13.553) (15.853)




Servige de Apeto as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Balia - SEBRAEBA
Demonsiracdes financeiras em

31 de dezembro de 2015 ¢ 2014

Custos e despesas com operacionalizacao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis,
publicidade, espacos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, diarias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

01s 2014
Dharias e hospedagem (3.084) (2.733)
Passagens e transportes (2.391) (2.615)
Aluguéis e encargos (4.839) (5.268)
Dhivulgagio e publicidade (5.598) (2.569)
Servigos graficos (3.493) 2.841)
Servigos de conmmicacio (2.362) (2.226)
Material de consumo (1.435) (1.466)
Demais custos e despesas (1482 (1.431)
(24.684) (21149
Resultado financeiro liquido
1= 014
Peceartas financeiras
Fendimentos recurses ordindnos 3.255 2081
Rendimentos recursos proprios 2556 1.367
WVariacdo cambial ativa 69 8
Subtotal 5,850 3456
Despesas financeiras
Vanagdo cambial passiva - 4)
Onriras despesas (30 a1
Subtotal (300 (25)
Total receita financeira liguida 5850 3431

Beneficios a empregados pos-emprego

Descricio geral das caracteristicas do plano
Conforme mencionado na nota explicativa n® 5.h, o plano SEBRAFPEEV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas afuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicio definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV sdo:
Aposentadoria normal;

Aposentadoria antecipada;

Aposentadoria por invalidez;

Pensio por morte;

Abono anual; e

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido. portabilidade e resgate.
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Servigo de Apeto as Micre e Pequenas Empresas
do Estade da Baliia - SEBRAEBA
Demonstragdes financeinas em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBEAEPREV aos seus participantes sdo:
Projecio de contribuicio em caso de invalidez; e

Projecio de contribuicio em caso de morte.

O referido plano ndo inclui:

Beneficios de demissdo;

Beneficios de longo prazo, que nio sejam aposentadorias e pensdes; e

Plano de assisténcia médica para empregados. ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAEBA confrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacdes

atuariais a serem contabilizadas em suas demonstracdes financeiras. O balango patrimonial €
resumido conforme a seguir:

1S 014
Valor justo dos atives do plano 319 250
Valor presente das obrigacdes atuariais {121) (127
Superavit 198 132

Observado a avaliacio atuarial do exercicio de 2014 em conformidade com o CPC 33 (Rl) e
verificada a inexisténcia de passivo atuarial bem como de beneficios econdmicos para o

Patrocinador, ndo ha reconhecimento de provisio de despesas nas demonstracdes financeiras em
31 de dezembro de 2015

Reconhecimento das obrigacdes atuariais e contribuicio do plano

Movimentagdo ne valer presente das ebrigagdes do beneficio definido

015 2014
Obrigactes do beneficio defimido em 1° de janeiro (127) (93}
Custos do servico corrente e juros 270 (20
Ganho de reducio EX] 14y
Obrigactes do beneficio definido em 31 de dezembro (121) (127)

Movimentagdo no valor justo dos afives do plano

1= 2014
Valor justo dos ativos do planc em 1° de janero 259 174
Conmbwigdes pagas ac plano 29 28
Fetomo esperado dos atives do plano 39 8
Perdas (ganhos) atuarials em cutros resultados abrangentes (veja abaizo) (&) 20

WValor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 319 250
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Servige de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado da Bahia - SEBRAEBA

Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2015 £ 2014
Despesa reconhecida no resultado
2015 2014
Custo do sarvigo comrente LE)] )]
Juros sobre obrigacio WEN (11}
Fetomo esperado dos ativos do plano 9 2
12 a9
Premissas atuariais
As premissas amariais utilizadas na data do relatorio sio:
015 014
Taxa real anual de juros 12, 76%.a.a 11.22% aa.
Projecic de crescimento real de salario 216% aa 218% aa
Taxa de mflacio média amaal 5.00%a.a F00% aa
Expectativa de retomo dos ativos do plano 12, 76%a.a 11.22% aa.

Premissas relacionadas 4 mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a
SEEUIL:

015 2014

Taxa de rotatividade 395%aa 458%aa

. - N .. . - =M sl .
Tabua de mortalidade/sobrevivencia de ativos ‘]!"DI;..'DW M & F desagio AT-2000 M & F desagio 10%
Tabua mortalidade/ sobrevivéncia de mvalidos 508 UP M + 50% UP F 500 UP M + 50% UB F
Tabua de entrada em invalidez TASAITM&F TASAIOATM &F

. e L AT-2000 M & F deségio N
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados AT-2000 M & F desigio 10%

O célculo da obrigacio referente aos beneficios de risco € sensitivo is premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano. o aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez
mostradas anteriormente s3o consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo
exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestao de riscos
Essa nota descreve os objetivos, polificas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e

0s métodos utilizados para mensura-los. Mais informacdes quantitativas em relacio a esses
riscos sdo apresentadas ao longo dessas demonsiracdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta. em virtude de suas atividades. aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito;

Risco de ligquidez; e

Risco de mercado (taxa de juros).



Servigo de Apeio as Micre e Pequenas Empresas
do Estade da Bahia - SEBRAEBA
Demonstragdes financeinas em

31 de dezembro de 2015 e 2014

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sio o5 seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, confas bancarias e aplicagdes em fundos de
investimenta).

Contas a receber;
Contas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais; e
Contas a pagar a fornecedores e outras.

FRisco de crédito

Risco de crédito € o risco da Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em wm instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigagdes contratuais. O risco € basicamente proveniente de instromentos financeiros ativos. O
risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente das disponibilidades decorrentes de
depositos em bancos e aplicaces financeiras em fundos de investimentos financeiros
administrados pelo Banco do Brasil 5 A Caixa Econdmica Federal ou Banco do Nordeste. A
Entidade julga que o risco de crédito € mitigado em razio da qualidade das institnigdes
financeiras depositirias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que sio
representados relevantemente por titulos publicos federais. Outros recebiveis sdo decorrentes de
transacdo com o proprio Sistema SEBRAE. cujo risco de crédito € praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicio a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicio maxima do crédito. A exposicio
maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras foi:

Nota 2015 2014

Caixa e equivalentes de caixa 6 45411 34332
Valores a receber 7 026 749
MNumerarios vinculados a conveénios & programas 8 940 1.7
Créditos com o Sistema SEBRAE 9 193 9
1.400 1030

Outros créditos 1.058 gl6

Adicionalmente, para a gestio dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAFE por meio do
SEBEAE Nacional possui contrato de prestacio de servigos com a “ADITUS Consultoria
Financeira™ que efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores
mobiliarios constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade
auferida mensalmente em comparacio com os principais indicadores financeiros de mercado.

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Enfidade ira encontrar dificuldades em comprir com as
obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos 3 vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na adnunistracio de liquidez € de
garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
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Servigo de Apote as Micro e Pequenas Empresas
do Estade da Balia - SEBRAEBA
Demonstragies financeiras em

31 de dezembro de 2015 & 2014

obrigacdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis on
com risco de prejudicar a reputacio da Enfidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade &
de até § (seis) meses.

Nio ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade em 31 de dezembro de 2015 e
2014

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco € oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estio representados.
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil. Caixa Econdmica Federal e Banco do Nordeste. Conforme comentado na Nota
explicativa n® 6, as aplicacdes por meio dos fundos de investimento sio relevantemente
efetnadas em titulos publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados € baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBEAF por meio do
SEBRAFE Nacional possui confrato de prestacio de servigos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investimentos_ bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparacdo com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operacdes atreladas a variacdo da taxa de cimbio.

Anilise de sensibilidade

Por nio estar exposta significativamente aos riscos de taxa de cambio e risco de taxa de juros
nas suas operagdes passivas, a Entidade entende ser desnecessario a apresentacio de uma
analise sensibilidade.

Cobertura de seguros
Em 31 de dezembro de 2015, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era de R$ 5.000
para incéndio e B3 270 de responsabilidade civil para a Entidade.

Os bens movels e imovels compostos por equipamentos, maquinas, moveis e utensilios e demais
instalagdes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do ativo imobilizado,
conforme os critérios de riscos constantes do relatorio técnico estio cobertos por contrato de
seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosio e danos elétricos.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Com base no Relatério dos Auditores Independentes, KPMG Auditores
Independentes sem resalvas, constando de Parecer sobre as
Demonstragbes Financeiras que compreendem: o Balango Patrimonial e
respectivas Demonstracdes de Resultados, dos Resultados Abrangentes,
das Mutagdes do Patrimdnio Liquido, dos Fluxos de Caixa, assim como
Notas Explicativas e Informagdes Complementares, além de informacdes
prestadas a referida empresa em reunido realizada com este Conselho,
recomendamos a aprovacao das Demonstragdes Financeiras do Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia- SEBRAE/BA,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

Salvador, 17 de fevereiro de 2016.

| PN

ARMINDO GONZALEZ MIRANDA
Presidente do Conselho Fiscal



Anexo V- Resolucdo CDE



’SEB%QE RESOLUCAO CDE N° 01/2016

0 Conselho Deliberativo do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado da Bahia - SEBRAE/BA, neste ato representado por seu Presidente,
no uso de suas atribuicdes, tendo em vista o disposto no Art. 13, Inciso Xl,
do Estatuto Social do SEBRAE/BA, e de conformidade com a decisfio undnime
do colegiado, na reunido realizada nesta data, que aprovou os pareceres da
Auditoria Externa e do Conselho Fiscal do Sebrae/Ba,

RESOLVE:

Art, 19 - Aprovar o Relatério da Prestacio de Contas Anual do Sebrae/Ba,
relativo ao exercicio de 2015,

Art. 20 - Determinar o encaminhamento das contas ao Sebrae Nacional,
Controladoria Geral da Uni&o e Tribunal de Contas da Unigo.

Art. 39 - Esta resolugio entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢Bes
em contrério.

Salvador, 29 de Favereiro de 2016.
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ONIO RICARSO ALVAREZ ALBAN

PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL SEBRAE/BA

Anexo V- Parecer da Auditoria Interna
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Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Apos anilise da Decisiio Normativa do Tribunal de Contas da Unido n° 146 de 30 de
setembro de 2015 — DN n° 146/2015 que dispée acerca das unidades cujos dirigentes maximos

ndo se aplica ao SEBRAE.

A exigéneia de apresentagiio de Parecer da Unidade de Auditoria Inferna constante no
item I do art. 6° da DN 146/2015, nio pode ser exigida deste Servigo Social Autdnomo tendo em
vista que & luz do préprio comando, a exigéncia refere-se a “Relatérios e Parcceres de Instincias que
devam se pronunciar sobre as contas ou sobre @ gestdo”, o que ndio € o caso desta Unidade de
Auditoria.

Esse fato foi corroborado pelo Tribunal de Contas da Uniio, cuja decisio proferida
mediante acordiio 8512/2013 — | Cimara, que julgou as contas do Sebrac Nacional do exercicio de
2007, retirou a exigéncia de apresentagiio do referido parecer pela Unidade de Auditoria do Sebrae.

Salvador, 01 de fevereiro de 2016.
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Henrique Furquim White
Gerente ~ Unidade de Auditoria
Sebrae/BA




